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Support Information
Contacting HP Technical Support

HP provides expert advice on using your HP digital projector or solving
problems with your digital projector. Support options and availability
vary by product, country/region, and language. The HP support process
works most effectively if you seek assistance in the following order:

Step 1: HP Digital Projector Documentation

Use the provided CD fo view the on-screen owner’s manual. Check the
printed setup guide included with the projector. From our experience, a
large percentage of customer issues are addressed in the owner's
manual.

Step 2: HP Technical Support

HP Technical Support offers online, instant access to support
information, helpful tips, and the latest updates 24 hours a day, seven
days a week, at no additional cost to you. This service requires access
to the Internet. Visit our Web site at www.hp.com/support.

HP Technical Support Web sites

By connecting to the Internet, you can obtain a wide variety of
information about your digital projector, including product help and user
forum.

HP Technical Support Email

One-to-one email gives direct answers to your questions from an HP
service technician. Email support is a great way to ask a question about
your specific situation. Include as many details as possible about your
issue. Many emails are answered within 1 hour.

Step 3: HP Telephone Support

HP provides telephone support at no additional cost for as long as you
own your projector. (Standard phone company charges do apply.)
Telephone support is available in any country where the product is

distributed by HP.



Before Calling
Before calling for help, try the support options 1 and 2 above.

If you cannot solve the problem using these resources, call an HP service
technician while you are in front of your computer and projector. Please
be prepared to provide the following information:

The digital projector’s model and serial numbers
The computer's model and operating system
Messages displayed at the time the situation occurred
Answers to these questions:
Has this situation happened before?
Can you re-create it?
When did this happen?
Did you add any new hardware or software around the time this
situation began?
What steps have you taken to solve the problem?

Support Phone Number

If you need help solving a problem, contact HP telephone support at the
number listed on the back of this guide. Visit www.hp.com/support for
the latest phone number for your country or region.

Obtaining HP Repair
If your HP digital projector needs to be repaired, call HP telephone
support. A trained HP service fechnician will diagnose the problem and
coordinate the repair process. HP support will direct you to the best
solution, whether it is an authorized service provider or an HP facility.
Repair covered by the limited warranty is provided at no additional cost
during the limited warranty period. After the warranty period, you will
be quoted a repair cost.




Informace o podpore

Technické podpora spoleénosti HP

Spolecnost HP poskytuje pFi pouzivani digitélnich projektort HP a fegeni
problémd s nimi odbornou pomoc. Dostupnost a forma podpory se lisi v
z@vislosti na produktu, zemi nebo regionu a jazyku. Nejefektivngji mizete
podporu spolecnosti HP ziskat provedenim nésledujicich krokd v uvedeném
poradi:

Krok 1: Dokumentace k digitélnimu projektoru HP

Prostuduite si uzivatelskou pFirucku dodanou na disku CD-ROM. Prectete
si také tisténou instalaéni prirueku dodanou s projektorem. Ze zkusenosti
vime, ze velké procento problémé nasich zakaznikd je v uzivatelské
ptiru¢ce osetfeno.

Krok 2: Technické& podpora HP

Technickd podpora HP nabizi v rezimu online rychly pfistup k
podplrnym informacim a uZite¢nym tipGm, stejn& jako nejnovajsi
aktualizace. To vie 24 hodin denné&, sedm dni v tydnu a bez dalsich
poplatkd. Tato sluzba vyzaduje pristup k Internetu. Naleznete ji na
nasem webovém serveru na adrese www.hp.com/support.

Webové servery technické podpory HP

Pfipojte se k Internetu a ziskejte Sirokou skalu informaci o svém
digitalnim projektoru, véetn& ndpovédy k produktu a uzivatelského féra.

Technicka podpora HP prostrednictvim e-mailu

Pomoci e-mailu mdzete ziskat odpovédi na své otazky od servisniho
technika spole¢nosti HP. E-mailova podpora je velmi vhodny zpGsob,
chceteli polozit otdzku na urcitou specifickou situaci. Dany problém
popiste co nejpodrobnéji. Odpovéd’ na vétsinu e-maild je obvykle
odeslana do 1 hodiny.

Krok 3: Telefonickéa podpora spole¢nosti HP

Spole&nost HP poskytuje telefonickou podporu po celou dobu, kdy trvéa
vase vlastnictvi projektoru, bez dalsich poplatkd. (Mohou byt Getovany
standardni telefonni poplatky.) Telefonické podpora je k dispozici ve
véech zemich, kde je dany produkt spolecnosti HP distribuovén.



Pfed zavolanim

Pted pouzitim telefonické podpory zkuste vyuzit moznosti 1 a 2 uvedené
vyse.

Pokud jejich pomoci nedokazete problém vytesit, zavolejte servisniho
technika spolecnosti HP. Mé&jte pfitom pfipraven pocitac i projektor.
Pfipravte se také na poskytnuti nésledujicich informaci:

Model a sériové ¢islo digitalniho projektoru.
Model a operaéni systém pocitace.
Zpravy, které se zobrazily pfi vyskytu problému.
Odpovédi na tyto otéazky:
Doslo k této situaci jiz dFive?
Mbzete tuto situaci znovu nasimulovat?
Kdy k této situaci doglo?
Instalovali jste v dobé blizké k vyskytu problému n&jaky novy
hardware nebo software?
Jakymi kroky jste se pokusili problém vyfesit?

Telefonni ¢&islo technické podpory

Pottebujete-li pomoci s Fegenim problému, zavojte na telefonni ¢&islo
technické podpory uvedené na zadni strané této pirucky. Nejnovéjsi
telefonni &isla platna ve vasi zemi nebo regionu naleznete na webu
www.hp.com/support.

Oprava spole¢nosti HP

Pokud je nutné vés digitélni projektor HP opravit, obratte se na felefonni
&islo technické podpory HP. Skoleny servisni technik HP zjisti pficinu
problému a zkoordinuje proces opravy. Budete informovani o
nejvhodné&jsim feseni, kterym méze byt autorizovany poskytovatel sluzeb
nebo mistni zastoupeni spolecnosti HP. Opravy, na které se vztahuje
omezend zdruka, jsou po dobu trvani omezené zaruky poskytovany bez
dalsich poplatkd. Po skoneeni zaruéni doby vém bude predem poskytnut
odhad ceny za opravu.



Supportinformationen

Kontaktautnahme mit technischem Support von HP

HP Experten stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite, um lhnen bei der
Bedienung des HP Digitalprojektors und beim Lésen von Problemen bei
der Verwendung dieses Gerdis behilflich zu sein. Die Supportoptionen
und deren Verfiigbarkeit sind abhéngig vom Produkt, vom Land/von der
Region und von der Sprache. Das HP Supportverfahren ist am
effektivsten, wenn Sie in der folgenden Reihenfolge vorgehen:

Schritt 1: Dokumentation zum HP Digitalprojektor

Sehen Sie im Benutzerhandbuch auf der CD nach. Lesen Sie auch die
mit dem Projektor gelieferte Kurzeinfihrung durch. Die Erfahrung zeigt,
dass ein Grofiteil der Kundenfragen im Benutzerhandbuch behandelt
werden.

Schritt 2: Technischer Support von HP

Der technische Support von HP bietet lhnen den sofortigen Online-Zugriff
auf Supportinformationen, hilfreiche Tipps und die neuesten Updates —
taglich rund um die Uhr und ohne zusétzliche Kosten. Fir diesen Service
benétigen Sie Zugang zum Internet. Besuchen Sie unsere Website unter
www.hp.com/support.

Websites fir den technischen Support von HP

Uber das Internet stehen lhnen viele verschiedene Informationsquellen fir
lhren Digitalprojektor wie beispielsweise die Produkthilfe und ein
Benutzerforum zur Verfigung.

Technischer Support von HP per E-Mail

lhre per E-Mail eingesendeten Fragen werden von einem HP Service-
mitarbeiter persénlich beantwortet. E-Mail eignet sich hervorragend
dazu, Fragen zum Produkt zu stellen. Geben Sie dabei méglichst viele
Details an. Zahlreiche E-Mails werden innerhalb einer Stunde
beantwortet.

Schritt 3: HP Telefonsupport

Wahrend der Zeit, in der sich der Projektor in lhrem Besitz befindet,
erhalten Sie Telefonsupport ohne zusatzliche Kosten. (Es werden die
ublichen Telefongebihren berechnet.) Der telefonische Support steht in
jedem Land zur Verfigung, in dem das Produkt von HP vertrieben wird.
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