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定义
电子商务是指在互联网、内部网和增值网上以电子交易方式进行交易活动和相

关服务活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络化。

特点
便捷性、全球性、低成本、高效率

电子商务的定义与特点



电子商务的发展历程

20世纪90年代初，电子

商务开始发展，以信息

发布为主。

20世纪90年代末，电子

商务应用逐渐普及，企

业开始建立自己的网站

。

21世纪初，电子商务逐

渐完善，出现了第三方

支付、物流配送等配套

服务。

现在，电子商务已经成

为全球商业的重要组成

部分，涉及各个领域。

起步阶段 应用阶段 完善阶段 成熟阶段



降低交易成本、提高交易效率、

扩大市场范围、增强客户体验。

优势

网络安全问题、消费者权益保护、

数据保护与隐私泄露、物流配送

问题。

挑战

电子商务的优势与挑战



电子商务战略规划
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明确目标客户群体，包括年龄、性别、

地域、消费习惯等特征，以便制定针

对性的营销策略。

根据目标客户群体的需求和竞争情况，

确定企业在市场中的定位，以突出企

业优势和品牌特色。

市场定位与目标客户

市场定位

目标客户群体



产品策略
根据市场需求和竞争态势，选择适合在线销售的产品，并制定相应的产品策略，

如产品组合、定价、促销等。

服务策略

提供优质的售前、售中、售后服务，增强客户体验和忠诚度，包括在线咨询、退

换货政策、售后维修等。

产品与服务选择



分析竞争对手的优势与劣势，以便找出差异化机会和制定针

对性的竞争策略。

竞争分析

通过产品、服务、品牌、营销等方面的差异化，树立企业独

特的市场形象和竞争优势。

差异化策略

竞争策略与差异化



供应链与物流管理

供应链整合

优化内部供应链管理，确保产品质量

和运输效率，降低运营成本。

物流配送

建立高效的物流配送体系，确保产品

快速、准确地送达客户手中，提高客

户满意度。



电子商务平台搭建
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平台选择
根据企业规模、业务需求和市场定位，选择合适的电子商务平台，如自建电商平台、第三方电商平台

等。

功能需求
明确电子商务平台需要具备的功能，如商品展示、在线支付、物流配送、会员管理等，以满足用户需

求。

平台选择与功能需求



网站设计与用户体验

注重网站的视觉效果和品牌形象，采用简洁明了的页面布局和易于识别的图标，提高用

户访问体验。

网站设计

从用户角度出发，优化网站操作流程，提供便捷的搜索和筛选功能，以及友好的用户反

馈机制。

用户体验



VS

选择合适的数据库管理系统，建立商品

信息、用户信息等数据表，确保数据存

储的安全性和稳定性。

服务器配置

根据电子商务平台的访问量和数据量，选

择合适的服务器配置，包括硬件设备、操

作系统和网络带宽等。

数据库

数据库与服务器配置



采取多层次的安全措施，如防火墙、入侵检

测系统等，防止网站受到攻击和数据泄露。

加强用户信息保护，采用加密技术对敏感数

据进行加密存储和传输，确保用户数据的安

全性。

网站安全 数据保护

网站安全与数据保护
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