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第1章 管理学概述

 



管理学概念管理学概念

管理是指计划、组织、领管理是指计划、组织、领
导和控制组织中的人、物、导和控制组织中的人、物、
资金和信息等资源，以达资金和信息等资源，以达
成组织既定目标的过程。成组织既定目标的过程。
管理的特点包括系统性、管理的特点包括系统性、
科学性、全面性和灵活性。科学性、全面性和灵活性。
管理的作用主要体现在协管理的作用主要体现在协
调资源、提高效率、增进调资源、提高效率、增进
创新和实现目标等方面。创新和实现目标等方面。

 



管理学的基本原理

强调用科学的方法

和思维来管理组织

理性管理

确保各种资源、活

动和部门之间的和

谐统一

协调

激发员工工作动力，

提高工作效率

激励

 

 



管理学的发展历程

着重于管理原则和

组织结构

古典管理学

关注员工行为和心

理

行为管理学

强调创新和全球化

管理

现代管理学

 

 



通过实际数据和事实验证理论和假设

实证研究01

03

将理论应用于实际管理场景中

实践研究

02

探讨和建立管理学理论框架

理论研究



总结

管理学是一个综合性学科，包括管理概念、基本原理、发展

历程和研究方法等内容。通过对管理学的学习和研究，可以

帮助我们更好地理解和应用管理知识，提升组织管理能力。
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第2章 组织与管理

 



组织结构组织结构

组织结构是指组织中各个组织结构是指组织中各个
部门、人员之间的关系和部门、人员之间的关系和
相互联系的方式。包括分相互联系的方式。包括分
工、协调、指挥、控制等工、协调、指挥、控制等
要素。组织结构的设计原要素。组织结构的设计原
则主要包括适应性原则、则主要包括适应性原则、
简单性原则、连续性原则简单性原则、连续性原则
和协调性原则。和协调性原则。

 



组织文化

组织文化是指组织

成员共同遵循的行

为准则和价值观念，

以及对这些共同规

范的共识。

组织文化的定
义

组织文化具有共同

性、引导性、稳定

性和创新性等特点。

组织文化的特
点

组织文化对组织内

部员工的价值观念、

行为和工作效率产

生重要影响，是塑

造组织特色和提高

企业核心竞争力的

重要手段。

组织文化的作
用

 

 



变革的阻力变革的阻力

惯性惯性

文化差异文化差异

管理层抵触管理层抵触

变革的策略变革的策略

设定明确目标设定明确目标

有效沟通有效沟通

培训支持培训支持

  

  

组织变革

变革的原因变革的原因

市场变化市场变化

竞争压力竞争压力

技术创新技术创新



决策包括问题意识、信息收集、方案选择、方案实

施和评估反馈等过程。

决策的过程01

03

决策涉及不确定性，可能面临信息不完全、认知偏

差、风险分析不足等挑战。

决策的风险与挑战

02

决策者需要具有判断力、承担风险、激发团队合作

等角色。

决策者的角色



管理决策的挑战

管理决策时，管理者面临着复杂的环境和多样的选择。决策

的质量直接影响到企业的发展和竞争力。因此，管理者需要

通过不断学习和实践，提升自己的决策能力，有效应对各种

挑战。
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第三章 领导与激励

 



领导理论领导理论

领导与管理的区别在于，领导与管理的区别在于，
管理者强调实现目标和维管理者强调实现目标和维
护秩序，而领导者则更注护秩序，而领导者则更注
重影响他人并激发潜力。重影响他人并激发潜力。
领导者的特质理论认为，领导者的特质理论认为，
领导者的成功与其个人特领导者的成功与其个人特
质有关，如智力、个性等。质有关，如智力、个性等。
领导行为理论则关注领导领导行为理论则关注领导
者的行为对团队绩效的影者的行为对团队绩效的影
响。响。

 



激励理论

包括内在激励和外

在激励

激励的类型

如薪酬激励、晋升

激励等

激励的手段

如公平原则、激励

个性化原则等

激励的原则

 

 



团队建设的阶段团队建设的阶段

形成阶段形成阶段

规范阶段规范阶段

成熟阶段成熟阶段

团队建设的策略团队建设的策略

激励激励激励激励

培训发展培训发展

沟通协作沟通协作

团队建设的目标团队建设的目标

提高团队凝聚力提高团队凝聚力

促进团队创新促进团队创新

提升团队绩效提升团队绩效

团队建设

团队的特点团队的特点

相互依赖相互依赖

共同目标共同目标

分工合作分工合作



促进信息传递，加强人际关系

沟通的意义01

03

倾听倾诉，表达清晰，及时反馈

提高沟通效果的方法

02

语言障碍，文化差异，心理障碍

沟通的障碍



领导与感化

以身作则，为员工

树立榜样

领导者的榜样
作用

感化注重内在动力，

激励注重外在奖惩

感化与激励的
区别

沟通能力强，决策

果断，团队意识强

有效领导者的
特点

 

 



管理沟通方法

管理沟通是组织内部信息传递的重要方式，有效的管理沟通

可以减少误解和冲突，提高团队效率。要提高管理沟通效果，

领导者需要注重信息的准确性和时效性，鼓励员工开放交流，

及时沟通问题和建议。
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