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2008年
收购大中电器，成为国内最大
的家电零售连锁企业之一

2006年
收购永乐电器，进一步扩大市
场份额

2004年
在香港成功上市，成为首家在
香港上市的中国内地家电零售
商

1987年
国美电器在北京创立，首家门
店“国美电器店”开业

1993年
开始进行连锁经营，在全国范
围内开设多家门店

国美电器发展历程



始终坚持诚信经营的理念，为客户提供优

质的产品和服务

不断进行创新和变革，以适应市场变化和

客户需求

与供应商、员工、客户等各方建立良好的

合作关系，实现共赢

积极履行社会责任，关注环保、公益等方

面

诚信经营

创新发展

合作共赢

社会责任

企业文化理念



成为全球领先的家电零售连锁企

业之一

企业愿景

为消费者提供优质的产品和服务，

推动中国家电行业的发展

企业使命

企业愿景与使命



电器行业市场分析
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近年来，电器行业市场规模不断扩大，

主要受益于消费者对高品质生活的追

求以及技术进步带来的产品升级。

随着经济发展和消费升级，电器行业

市场规模仍将继续扩大，尤其在智能

家居、绿色环保等新兴领域具有巨大

潜力。

市场规模及增长趋势

增长趋势

市场规模



品牌竞争
电器行业竞争激烈，国内外知名品牌众多，如海尔、美的、格力等。各品牌在

产品质量、价格、服务等方面展开激烈竞争。

技术竞争
随着科技的发展，电器行业技术更新换代迅速，企业需要不断投入研发，掌握

核心技术，以保持竞争优势。

主要竞争对手分析



消费者对电器产品的品质

要求越来越高，更加注重

产品的耐用性、安全性、

节能环保等方面。

随着智能家居的兴起，消

费者对电器产品的智能化

功能需求增加，如语音控

制、远程操控等。

消费者对电器产品的个性

化设计需求增加，希望产

品能够体现个人品味和风

格。

品质需求

智能化需求

个性化需求

消费者需求特点



国美电器产品与服务介绍
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包括电视、冰箱、洗衣机、空调等，具有

高品质、高性能的特点。

如电饭煲、电磁炉、微波炉等，以实用性

和性价比著称。

手机、电脑、相机等，满足消费者对科技

产品的需求。

吸尘器、电风扇、榨汁机等，丰富家庭生

活，提高生活质量。

大家电

小家电

数码产品

家用电器

主营产品类型及特点



国美电器积极推广智能家居产品，
通过智能化技术，实现家庭设备
的互联互通，提高生活便利性。

智能家居
根据消费者需求，提供定制化的产
品和服务，如定制家电、个性化家
居等。

定制化服务

国美电器积极推进线上线下融合，
通过线上平台提供便捷的购物体验，
同时线下门店提供专业的产品咨询
和售后服务。

线上线下融合

创新产品与服务案例分享
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