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      第一讲  管理的内涵

一什么是管理？
 管理的概念有很多，大概管理的概念有很多，大概300300多个，这里介绍几个：多个，这里介绍几个：

管理管理是指管理者为有效地达到组织目标，对组织资源是指管理者为有效地达到组织目标，对组织资源
和组织活动有意识、有组织、不断地进行的协调和组织活动有意识、有组织、不断地进行的协调
活动。活动。
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      第一讲  管理的内涵

管理管理(manage)(manage)就是制定，执行，检查和改进。制就是制定，执行，检查和改进。制
定就是制定计划（或规定、规范、标准、法规定就是制定计划（或规定、规范、标准、法规
等）；执行就是按照计划去做，即实施；检查等）；执行就是按照计划去做，即实施；检查
就是将执行的过程或结果与计划进行对比，总就是将执行的过程或结果与计划进行对比，总
结出经验，找出差距；改进首先是推广通过检结出经验，找出差距；改进首先是推广通过检
查总结出的经验，将经验转变为长效机制或者查总结出的经验，将经验转变为长效机制或者
新的规定；再次是针对检查发现的问题进行纠新的规定；再次是针对检查发现的问题进行纠
正，知道纠正、预防措施，以持续改进。正，知道纠正、预防措施，以持续改进。

管理管理是指通过计划、组织、激励、领导、控制等手是指通过计划、组织、激励、领导、控制等手
段，结合人力、物力、财力、信息等资源，以段，结合人力、物力、财力、信息等资源，以
期高效的达到组织目标的过程。期高效的达到组织目标的过程。
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第一讲  管理的内涵

二 管理的性质---科学性和艺术性

• 管理是一门科学又是一门艺术。
首先，管理是一门科学。

   管理是大量学者和实业家在总结管理工作的客观规律的基

础上形成的，它包括了有关管理工作的理论、原理、方法
以及系统化的管理知识，这已经为实践所证明，并用以指
导人们从事管理的实践。 

其次，管理是一门艺术。 管理的艺术
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三 管理的任务

1实现本机构的特殊目的和使命

每个机构都是为了某种特殊目的和使命而存
在的。企业的使命是经济成就，取得利润；
医院的使命是解除病人病痛..

2使工作富有活力并使员工有成就

3关心对社会的影响，承担社会责任 
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三者关系

第二位
的是

员工的积极性
能否发挥

社会责任
是不可忽视的

第一位
的是
业务成就
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四 主
要
管
理
思
想
及
其
演
变
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第一阶段
早期
的管
理思想

第二阶段
古典
的管
理思想

第三阶段
行为科学
理论

第四阶
段
现代管
理思想
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第一讲  管理的内涵
第一阶段早期的管理思想

中国古代管理思想
1主要代表有孔子、孟子的以“仁”为核心的儒家管理思想 

2以“无为”为最高原则的道家管理思想
3以“法治”为基础的法家管理思想 

4《孙子兵法》中的管理思想 

西方古代管理思想
1欧洲早期空想社会主义者莫尔管理思想 

2亚当·斯密 

3大卫·李嘉图 

4罗伯特·欧文 

5查尔斯·巴贝奇 
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第一讲  管理的内涵

第二阶段古典的管理思想
1科学管理之父——泰勒 

2法约尔的组织管理理论 

3韦伯和他的行政集权组织理论 
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 古典管理里理论

    经济人假设

                      法约尔

       组织管理

           企业组织效率

     效率最大化目标

    泰勒 韦   伯

   科   层    制

社会组织效率   个体效率

 科学管理
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三 行为科学理论
霍桑的实验

四现代管理理论
现代管理理论丛林
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五 管理的四大职能

四大职能

计划 组织 领导 控制
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第一讲  管理的内涵
作业：
问答：问答：
nn 11管理的基本职能。管理的基本职能。
nn 2 2 为什么说管理工作也是一门艺术？为什么说管理工作也是一门艺术？

选择：选择：
nn 11管理的二重属性是指：（管理的二重属性是指：（    CC））
      AA科学性和艺术性科学性和艺术性    BB自然属性和科学属性自然属性和科学属性
      CC自然属性与社会属性自然属性与社会属性    D D 科学属性与社会属性科学属性与社会属性

nn 22从发生的时间顺序看，下列四种管理职能的排列方式，从发生的时间顺序看，下列四种管理职能的排列方式，
哪一种更符合逻辑？（哪一种更符合逻辑？（CC））

      AA计划、控制、组织、领导计划、控制、组织、领导      B B 计划、领导、控制、组织计划、领导、控制、组织
      CC计划、组织、领导、控制计划、组织、领导、控制      D D 领导、计划、控制、组织领导、计划、控制、组织
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第一讲  管理的内涵
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第二讲  领导艺术
唐僧靠什么领导他的徒弟？

题目：如果你是唐僧(老板)，你的员工有孙悟空、猪八戒、沙僧、白
龙马这四种类型，现在发奖金的时候到了，你要怎么分配？谁拿
最多，谁拿最少？ 
团队人物介绍：

孙悟空：非常有本事，但心高气傲，有点难管理；

猪八戒：没什么大智慧，就懂得怎么讨老板欢心；

沙僧：业绩普通，不过踏实肯干，同事关系也最好；

白龙马：踏实当唐僧的坐骑没有怨言，关键时还能救唐僧出力；

请大家谈谈自已的看法,并说出自已的理由.... 
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一领导与领导者

（一）基本概念

1领导：领导是一种职能，是影响组织成员或群体，
使其为确立和实现组织或群体的目标而做出贡献和
努力的过程。

2领导者：领导者是实施领导的人。他们利用影响力
带领组织或群体成员达成一定组织目标。

领导者的构成要素：指挥、激励、感召、造势 
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第二讲  领导艺术

4领导的作用：协调作用；指挥作用；
激励作用。

（二）领导的任务
领导的任务主要有两项：即完成组织和上级交给
的任务；尽可能满足组织或群体成员的需要 

（三）领导者的素质
领导者的素质是多方面的，一般来说包括政治素质、业务
素质和身体素质。
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第二讲  领导艺术
案例一   美国管理大师彼得.德鲁克说过：如果你理解管理理论，但是
不具备管理技术和管理工具的运用能力，你还不是一个有效的管
理者；反过来，如果你具备管理技巧和能力，而不掌握管理理论，
那么你充其量知识一个技术员。这句话说明：
A有效地管理者应该既掌握管理理论又具备管理技巧与管理工具的
运用能力；

     B能否掌握管理理论对管理着工作者的有效性来说无足轻重；

     C如果理解管理理论，就能够成为一名有效地管理者；

     D有效地管理者应该注重管理技术与管理工具的运用能力，而不必
注意管理理论
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第二讲  领导艺术
案例二  某公司总经理安排其助手去洽谈一个重要的工程项目合同，由
于助手在工作中考虑欠周全，致使合同最终被另一家公司拿走。
由于此合同对公司的影响重大，董事会在讨论失误的责任时，存
在以下几种说法，你认为哪一种说法最为合理？

A总经理至少应该承担领导用人不当与督促检查失误的责任；

B总经理助手既然承担了该谈判的任务，就应该对谈判承担完全责任；

C如果总经历助手又进一步激昂任务委托给其他人，则他也可不必承担
谈判失败责任；

D公司总经理已经将此事委托给助手，所以，对谈判的失败完全没有责
任。
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第二讲  领导艺术
案例三   如果你是公司的总经理，在周末下班后，公司某位重要客户
给你打来电话，说他们向公司买的设备出现了故障，需要紧急更
换零件，而此时公司全体员工均已下班。对于这种情况，你认为
以下的做法哪种更合理？

A告诉客户，因为周末找不到人，只好等下周解决，并对此表示歉意；

B请值班人员打电话找有关主管人员，落实送货事宜；

C因为是重要客户的紧急需要，马上亲自设法将货送过去；

D亲自打电话给有关主管人员，请他们设法马上送货给客户。
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第二讲  领导艺术
案例四  某雇员在一个岗位上已经工作多年，他现在的工作状况却并不令人满

意，其直接上司对此也感到十分困惑。从管理的角度看，你认为对他今后
采取什么措施？

A明确告诉他，如果不改进工作，将要被解雇

B让他继续留在岗位，再注意观察一段时间

C向他说明领导的困惑，希望他努力改进工作

D与他共同分析原因，寻求改进的措施
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第二讲  领导艺术

（四）领导风格
领导的风格有多种，主要分为两类——领导行为理论和权
变理论。
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第二讲  领导艺术

领导行为理论

    温勒的三种
极端领导作风

专制式 民主式 放任式
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第二讲  领导艺术

 
利克特的
 四种领导方式

专制—权威式 开明—权威式 协商式
群体参与
式

非常专制，下属很
少被信任主要采取
惩罚方式激励下属

下属在一定程度上
被信任领导者虽然
对下属有信任但是
牢牢掌握控制权奖

惩并用

领导对下属抱有相
当大但是不完全的
信任，在一定范围
内下属可以决策。
沟通较好

对下属抱有充分的
信心和责任，积极
采纳下属的意见
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第二讲  领导艺术

2权变理论的两种模型

“双中心”论
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第三讲  人力资源管理艺术

本讲纲要

一 打造职业化团队

二培养职业精神

三 有效沟通

四 培养员工的敬业精神

五 坚持“人为先，策为后”的用人宗旨
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第三讲  人力资源管理艺术

定义一定义一

nn 人力资源管理（人力资源管理（Human resource Human resource 

managementmanagement）就是对人力资源进行有效开发、）就是对人力资源进行有效开发、

合理配置、充分利用和科学管理的制度、法令、合理配置、充分利用和科学管理的制度、法令、
程序和方法的总和。它贯穿于人力资源的整个运程序和方法的总和。它贯穿于人力资源的整个运
动过程，包括人力资源的预测与规划，工作分析动过程，包括人力资源的预测与规划，工作分析
与设计，人力资源的维护与成本核算，人员的甄与设计，人力资源的维护与成本核算，人员的甄
选录用、合理配置和使用，还包括对人员的智力选录用、合理配置和使用，还包括对人员的智力
开发、教育培训、调动人的工作积极性、提高人开发、教育培训、调动人的工作积极性、提高人
的科学文化素质和思想道德觉悟，等等。的科学文化素质和思想道德觉悟，等等。
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第三讲  人力资源管理艺术

一一  打造职业化团队打造职业化团队
（一）什么是职业化（一）什么是职业化
  职业化主要包括四个方面：职业化主要包括四个方面：

nn 第一职业化的工作技能，我们可以理解为就是像第一职业化的工作技能，我们可以理解为就是像
个做事的样子。个做事的样子。

nn 第二职业化的工作形象，简单理解为像个干那一第二职业化的工作形象，简单理解为像个干那一
行的样子。也就是具有明显的职业特征。行的样子。也就是具有明显的职业特征。

nn 第三职业化的工作态度，就是做事情力求完美，第三职业化的工作态度，就是做事情力求完美，
尽量把事情做的态度。即尽量把事情做的态度。即““用心做事用心做事””。。

nn 第四职业化的工作道德，就是对一个品牌信誉的第四职业化的工作道德，就是对一个品牌信誉的
坚持。坚持。
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（二）职业化过程中领导者扮演什么角色（二）职业化过程中领导者扮演什么角色
nn 11做一个让人心服口服的职业化主管做一个让人心服口服的职业化主管
nn 22职业化主管就要职业化主管就要““冷冷””一点一点
nn 33心思放在工作上心思放在工作上
nn 44不给自己的懒散找借口不给自己的懒散找借口
nn 55身先士卒身先士卒
nn 66分工明确分工明确
nn 77井然有序井然有序
nn 88任务量化任务量化
nn 99有效监督有效监督
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二培养职业精神

（一）没有规矩，不能成方圆——规则无处
不在

规则是社会有序运行的基础，没有规则就没
有文明。

遵守规则是文明的体现。 

有了规则才会有效率。 
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（二）协作制胜，团结合作（二）协作制胜，团结合作————团队精神的培养团队精神的培养

11协作是人的天性，是一种生存方式协作是人的天性，是一种生存方式

22团队建设是企业、团体或者任何组织的核心团队建设是企业、团体或者任何组织的核心

**培养团队精神培养团队精神

      团队精神团队精神是团队成员为了团队利益和目标而相互是团队成员为了团队利益和目标而相互

协作、尽心尽力的意愿和作风，是将个体利益与协作、尽心尽力的意愿和作风，是将个体利益与
整体利益相统一从而实现组织高效运作的动力，整体利益相统一从而实现组织高效运作的动力，
是高绩效团队的灵魂，是成功团队最重要的特质是高绩效团队的灵魂，是成功团队最重要的特质
。。  

管理的艺术管理的艺术



第三讲  人力资源管理艺术

      团队精神
的内涵

团队的
凝聚力

团队的
合作意识

团队的
高昂士气
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实例操作：

nn 假如你现在是一个30人团队的领导，你们
是做软件开发的，你准备怎么培养你的成
员的团队精神？（学生讨论拿出答案）

管理的艺术管理的艺术
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*如何培养团队精神？

首先，培养成员热爱自己的组织，把公司利益放在首先，培养成员热爱自己的组织，把公司利益放在
第一位；第一位；  

其次，培养员工之间正确处理竞争和合作的关系；其次，培养员工之间正确处理竞争和合作的关系；  

最后，致力于形成优秀团队最后，致力于形成优秀团队  。。
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三 有效沟通

1沟通无处不在，诚恳沟通

2 沟通能够提高信任度

第一，沟通提供了一种释放情感的情绪表达机制 

第二，沟通有利于建立内部学习与信息传播机制

第三，沟通便于上下级相互了解，减少隔阂。  

3沟通能够避免损失
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4 如何培养沟通意识

培养沟
通意识

主动交流 积极反馈 简单化
摒弃

“精英情结”
沟通形
势多样化
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四培养员工的敬业精神
搜狐公司总裁张朝阳说：搜狐公司总裁张朝阳说：““我们公司聘我们公司聘

任的标准是敬业精任的标准是敬业精

神。对待工作的态度，我认为是个道德神。对待工作的态度，我认为是个道德
问题问题————职业道德。职业道德。……”……”

11正确的工作心态养成正确的工作心态养成

人们的工作心态有三种：人们的工作心态有三种：

                                    用利工作者，用利工作者，

                                    用心工作者，用心工作者，

                                    用命工作者。用命工作者。

用利工作
者

工作被动
症

怨天尤人
症

见异思迁
症
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第三讲  人力资源管理艺术

22点燃工作热情点燃工作热情

热情热情就是一个人保持高度的自觉，把全身心的每一个细胞就是一个人保持高度的自觉，把全身心的每一个细胞
都调动起来，完成他内心渴望完成的工作。热情是一切都调动起来，完成他内心渴望完成的工作。热情是一切
的基础。的基础。

如何点燃职工的工作热情？

§ 培养职工追逐理想

§ 培养职工设立目标
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第三讲  人力资源管理艺术

五 人为先 策为后

让适合的人做适合的事让适合的人做适合的事
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第四讲 营销管理经典

王老吉的品牌定位过程，
给我们的营销启示
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第四讲 营销管理经典

一 几个概念：
1市场营销 是个人和组织通过创造及同其他个人和组织交换

产品和价值而满足各自需要的一种社会的和管理的过程。

 

2市场营销观念 是指企业领导人在组织的谋划企业的市场营

销活动时所依据的指导思想和行为准则，是企业领导人对
于市场和顾客的根本态度和看法，是一切经营活动的出发
点，随着社会进步，市场营销观念也在不断更新，并形成
了几种典型的营销观念。
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第四讲 营销管理经典

3促销策略：

促销
手段

广告
策略

人员
促销

营业
推广

公共
关系
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第四讲 营销管理经典

4分销策略：

n 中间商的作用——经销商与代理商；批发商与零
售商

n 直接式和间接式分销

n 长渠道和短渠道

n 宽渠道和窄渠道

n 选择分销策略应考虑的因素：权衡市场、产品、
管理、财力等基本因素。

管理的艺术
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