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业务连续性
的技术见解


 (
W
)当谈到 IT 时 ， 2020 年向我们展
示了技术需求可以
眨眼之间发生了巨大的变化。转移劳
动力需求可能会使业务关键系统承受
突然的压力。很明显 ， 组织需要他们
可以信任的系统来扩展和发展 ， 无论
世界、劳动力或工作量如何变化。

随着我们开始走向复苏，IT 有机会退后一
步，重新评估出于必要而建立的实践。当
IT 领导者考虑什么有效，什么无效时，只
有最强大的工具和流程才能确保下次 IT
突然转向时的业务连续性。本期 CIO
Perspectives 探讨了技术和 IT 领导者如何
使他们的组织现在和未来都能平稳运行。
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当我们回顾 2020 年时 ， 我们可能会将其视为数字化转
 (
W
)型实现逃生的一年
速度。技术占据了中心舞台，因为企业争先恐后地为客户服务， 确保业务连续性，并在全球大流行期间为员工提供支持。因此， 在许多情况下，以前需要几个月或几年才能完成的技术评估和实 施被压缩到几周甚至几天。这场大流行告诉我们，技术对今天的 企业以及未来的成功是多么重要。

作为这个过程的一部分 ， 我们也意识到计划和准备工作是有 回报的。公司现在正在投资


技术不仅用于数字化转型 ， 还用于危机准备 ， 因为如果我们
学到了一件事 ， 那就是全球危机随时可能发生 ， 而且几乎没
有警告。

随着世界将重点放在 2021 年的复苏上，因大流行而进行的投资 为企业快速采用技术奠定了基础。公司正在寻求升级其数字核  心技术，以赋予他们前进所需的敏捷性。我预计机器学习 （ML ),下一代分析和员工体验技术今年将在以下方面取得巨大飞  跃 ：
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投资
大流行带来的企业为一 年的快速技术应用奠定 了基础。
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本文摘自 Workday 博客文章 ： 阅读原文。


#1
可解释 AI/ ML 的兴起。
由于大多数 AI/ ML 模型在某种程度上是 一个黑匣子 ， 因此用户和开发人员无法 了解模型为什么要做出决策。企业中的  机器学习正在被设计和开发 ， 以增强个 人的角色 ，
such as recommending the most qualified candidates for a role, flag an onomary or    high - risk financial transaction, or suggest the next step in your career path.
However, wide - scale adoption of these  solutions will only happy after we builing tr
向最终用户解释预测。

例如 ， 在招聘中的机器学习的背景下 ，
理解为什么推荐特定的候选人担任特定角 色对于允许招聘经理做出明智的决定以及 暴露招聘实践中的偏见风险非常重要。
同样 ， 在金融世界中 ， 如果不描述特定 交易被归类为潜在异常的原因 ， 我们实  际上可能会导致金融分析师花费更多的时 间而不是更少。

今年 ， 我预计开发人员和业务用户  将要求更深入地了解算法及其应用方 式。对该过程的更多可见性将确保人 们了解给定模型推荐所基于的因素。


#2
通过自动化实现敏捷性。
到 2021 年 ， IT 领导者将越来越多地
寻求自动化 ， 以减少摩擦并提高生
产率 ， 流程和任务在企业系统之间
流动。

在以更少的速度完成更多工作的压力下
,我们将看到自动化技术经历更大的吸
引力，因为首席信息官们努力快速调整
他们的企业系统以适应新的流程、工作
方式和收入机会 ； 确保员工的持续健
康和安全 ； 填补关键的人才缺口 ； 并
最终扩大这些员工的能力。实际上，
Worday 最近的组织敏捷性研究。
近三分之二 （64 ％ ） 的公司报告说
,  在部署 AI ， ML 和自动化技术方面取
得了进展 ， 这些技术旨在简化工作流
程并帮助提高现有劳动力的能力。

IT 的重点正在从如何自定义和重新连接
单个
应用程序 ， 以协调整体和高效的解决方案
体验。
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)
三分之二 （64 ％ ） 的公司报告了部署
AI ， ML 和自动化技术的进展 ， 旨在
简化工作流程并帮助提高现有劳动力的能力
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