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超过7成用户买卖二手车会 
用互联网



2018年二手车市场仍然保持较高增长

二手车市场消费需求 
强劲，2018年前三  
季度中国二手车交易 
量达1029万辆，累  
计同比增长12.9%
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二手车交易平台吸引力提升
网民通过互联网二手车交易平台售买二手车的渗透率达75%

购买二手车渠道                                                   出售二手车渠道

互联网二手车交易平台 75 互联网二手车交易平台 76

找线下车商/二手车交易市场

把求购信息发布在网上

31

26

把信息发布在网上

通过线下车商/二手车交易市场

40

28

通过个人购买 19 直接卖给个人/朋友 18

4S店 17 4S店 14

买卖二手车渠道选择



数据来源：消费者调研报告，调研样本2000个网民



互联网的吸引力

车源、价格、流程

网民在互联网买车的因素                                       网民在互联网卖车的因素

车源多 
车辆价格合理 

服务有保障 
买入流程简单

操作周期短，成交快 
能买到车况好的保卖车辆

有质保 
收费服务合理 

省心

车况良好 
车辆检测全面

服务贴心 
看到的广告多

朋友推荐
流程简单

车辆价格合适

提供保卖服务，能保证顺
利将车辆卖

出 交易网
站/APP操
作方便 操

作周期短，
成交快

服务有保障

省心

交易资金安
全及时

收费服务合
理

口碑好
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个人及信息
安全有保障 

服务贴心

广告多

60

数据来源：消费者调研报告，调研样本2000个网民
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二手车网民用户特征



男性、年轻
人口属性

性别 95.3 4.7 年龄
18到25岁 

26到30岁 

31到35岁 

36到40岁 

40到50岁

50岁以上

19.7

24.0

11.5

6.4

0.5

38.2
81.87

家庭结构
 未婚独居

 夫妻或情侣二人家庭

3.5

22.1 19.7

49

34
36



 核心家庭

26.6

28

19
23   21

28

23

 主干家庭 28.1

 其他 18到25岁                    26到30岁                     31到35岁

数据来源：人人车用户调研       注：核心家庭是指父母与未成年子女组成的家庭；主干家庭是指三代同堂的家庭
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新手+首次

首次购车比例 驾龄

60.7
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