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市场定位

市场定位也称作“营销定位”，

是市场营销工作者用以在目标

市场的心目中塑造产品、品牌

或组织的形象或个性的营销技

术。简单的说，市场定位就是

在目标客户心目中树立产品独

特的形象。



一、竞争优势一般有两种基本类型

（一）价格竞争优势。就是在

同样的条件下比竞争者定出更

低的价格。

（二）偏好竞争优势。即能提

供确定的特色来满足顾客的特

定偏好。
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二、企业市场定位三大步骤

（一）识别潜在竞争优势。这一步骤的

中心任务是要回答以下三个问题：竞争

对手产品定位如何?目标市场上顾客欲望

满足程度如何以及确实还需要什么?针对

竞争者的市场定位和潜在顾客的真正需

要的利益要求企业应该及能够做什么?
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（二）核心竞争优势定位。竞争优势表

明企业能够胜过竞争对手的能力。这种

能力既可以是现有的，也可以是潜在的。

选择竞争优势实际上就是一个企业与竞

争者各方面实力相比较的过程。比较的

指标应是一个完整的体系，只有这样，

才能准确地选择相对竞争优势。
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（三）战略制定。这一步骤的主要任务

是企业要通过一系列的宣传促销活动，

将其独特的竞争优势准确传播给潜在顾

客，并在顾客心目中留下深刻印象。首

先应使目标顾客了解、知道、熟悉、认

同、喜欢和偏爱此企业的市场定位，在

顾客心目中建立与该定位相一致的形象
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小结

一、竞争优势一般有两种基本类型

（一）价格竞争优势。

（二）偏好竞争优势。

二、企业市场定位三大步骤

（一）识别潜在竞争优势

（二）核心竞争优势定位

（三）战略制定
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网络营销

网络营销是随着互联网进入商

业应用而产生的，尤其是万维

网、电子邮件、搜索引擎、社

交软件等得到广泛应用之后，

网络营销的价值才越来越明显。



网络营销特点
一、具体特点

（一）体现了网络营销的生

态思维：网络营销以互联网

为技术基础，但连接的不仅

仅是电脑和其他智能设备，

更重要的是建立了企业与用

户及公众的连接。连接成为

网络营销的基础。
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网络营销特点
一、具体特点

（二）突出了网络营销中人

的核心地位：通过互联网建

立的社会关系网络，核心是

人，人是网络营销的核心，

一切以人为出发点，而不是

网络技术、设备、程序或网

页内容。
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网络营销特点
一、具体特点

（三）强调了网络营销

的顾客价值：为顾客创

造价值是网络营销的出

发点和目标，网络营销

是一个以顾客为核心的

价值关系网络。

创业营销



网络营销特点
一、具体特点

（四）延续了网络营销活动的

系统性：网络营销的系统性是

经过长期实践检验的基本原则

之一，网络营销的内容包括规

划、实施及运营管理，而不仅

仅是某种方法或某个平台的应

用，只见树木不见森林的操作

模式是对网络营销的片面认识。
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网络营销优势

（一）网络媒介具有传播范围

广、速度快、无时间地域限制、

无时间约束、内容详尽、多媒

体传送、形象生动、双向交流、

反馈迅速等特点。可以有效降

低企业营销信息传播的成本。
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网络营销优势

（二）网络销售无店面租金成

本。且有实现产品直销功能，

能帮助企业减轻库存压力，降

低运营成本。
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网络营销优势

（三）更具有针对性，通过提

供众多的免费服务。网站一般

都能建立完整的用户数据库，

包括用户的地域分布、年龄、

性别、收入、职业、婚姻状况、

爱好等。
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