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新版中国厨房电器市场消费行为调查汇总

报告

一、调查概述

1.调查目的

(1) 本次调查旨在全面了解中国厨房电器市场的消费

行为，通过对消费者购买习惯、产品偏好、市场趋势等方面

的深入研究，为厨房电器制造商、经销商和零售商提供有价

值的市场信息，帮助他们制定更精准的市场策略。通过分析

消费者在购买厨房电器时的决策过程、购买渠道选择、品牌

忠诚度等因素，为行业参与者提供有益的参考。

(2) 调查目的还包括对厨房电器市场现状的全面梳理，

包括市场规模、增长速度、竞争格局、政策法规等方面，以

便为政府相关部门提供决策依据。此外，通过分析消费者对

厨房电器的需求变化，预测未来市场发展趋势，为行业参与

者提供前瞻性的市场洞察。

(3) 本次调查还旨在揭示消费者在购买厨房电器时关

注的重点，包括产品功能、性能、价格、售后服务等方面，

以便制造商和经销商能够更好地满足消费者的需求，提升产

品竞争力。通过调查结果，我们可以发现市场中的痛点与不

足，为行业参与者提供改进和创新的思路，推动中国厨房电

器市场的健康发展。
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2.调查方法

(1) 本次调查采用了多种方法相结合的方式，以确保数

据的全面性和准确性。首先，我们通过线上问卷调查的方式

收集了大量消费者的反馈，问卷设计严格遵循市场研究原则，

涵盖消费者基本信息、购买行为、产品评价等多个维度。其

次，为了获取更深入的信息，我们对部分受访者进行了深度

访谈，以了解他们的购买动机、使用体验和未来需求。此外，

我们还对市场销售数据进行了分析，以了解市场整体趋势和

消费者行为。

(2) 在数据收集过程中，我们确保了样本的代表性。通

过分层抽样方法，我们从不同地区、不同年龄层、不同收入

水平的消费者群体中抽取样本，确保样本能够反映中国厨房

电器市场的整体情况。同时，我们采用了随机抽样和分层随

机抽样相结合的方法，以减少抽样误差。在数据收集完成后，

我们对所有数据进行了严格的审核和清洗，确保数据的真实

性和可靠性。

(3) 为了提高调查的客观性和科学性，我们邀请了专业

市场研究机构进行数据分析和报告撰写。研究团队运用统计

学方法和数据分析工具，对收集到的数据进行深入挖掘和解

读，以确保调查结果的准确性和有效性。在整个调查过程中，

我们遵循了严格的伦理规范，保护了受访者的隐私，并确保

了调查的公正性和客观性。

3.调查范围
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(1) 本次调查范围覆盖了中国大陆地区的主要城市，包

括一线城市、二线城市和部分三线城市。选择这些城市的原

因在于它们代表了不同经济发展水平和消费能力，能够较为

全面地反映中国厨房电器市场的消费行为。调查样本涵盖了

不同年龄段的消费者，从年轻家庭到中老年群体，以了解不

同年龄层对厨房电器的需求和偏好。

(2) 在产品类别上，调查范围包括所有类型的厨房电器，

如抽油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、烤箱、电饭煲等。

这些产品是厨房电器市场的主要组成部分，通过调查这些产

品的消费行为，可以全面了解市场现状和消费者需求。此外，

调查还特别关注了新兴厨房电器产品，如智能厨房设备、健

康厨房设备等，以了解市场发展趋势。

(3) 本次调查还涵盖了线上和线下销售渠道，包括电商

平台、家电卖场、专卖店、社区超市等多种渠道。通过对比

不同销售渠道的销售数据，我们可以分析消费者在不同购买

场景下的消费行为，以及不同销售渠道的市场表现。同时，

调查还关注了不同地区、不同消费群体的渠道偏好，以了解

市场分布和消费者行为的地域差异。

4.样本描述

(1)
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 本次调查的样本总数为 1000份，其中线上问卷 750份，

线下访谈 250 份。线上问卷通过专业的在线调查平台发放，

覆盖了全国范围内的不同城市和地区。受访者年龄分布较为

均衡，其中 18-25 岁年龄段占 30%，26-35 岁年龄段占 35%，

36-45 岁年龄段占 25%，45 岁以上年龄段占 10%。在性别比

例上，男性受访者占 50%，女性受访者占 50%，体现了市场

调查的性别平衡。

(2) 样本的职业分布涵盖了多种行业，包括制造业、服

务业、教育、医疗、IT等行业，以确保样本的多样性。在收

入水平上，样本覆盖了从低收入到高收入的不同层次，其中

月收入在 5000 元以下的人群占 30%，5000-10000 元的人群

占 40%，10000-20000元的人群占 20%，20000元以上的人群

占 10%。这样的收入分布有助于反映不同收入水平消费者对

厨房电器的购买力和消费习惯。

(3) 在家庭结构方面，样本包括单身、已婚无子女、已

婚有子女等多种家庭类型。其中，已婚有子女的家庭占 60%，

单身和已婚无子女的家庭各占 20%。家庭结构的不同对厨房

电器的需求和购买行为有显著影响，因此本次调查在样本选

择上充分考虑了这一因素，以确保调查结果的全面性和代表

性。

二、市场背景分析

1.行业发展现状

(1)
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 近年来，中国厨房电器行业呈现出快速发展的态势。

随着居民生活水平的提高和消费观念的转变，厨房电器产品

在家庭生活中的地位日益重要。根据最新市场数据，2019年

中国厨房电器市场规模达到 XXX 亿元，同比增长 XX%。其中，

油烟机、燃气灶、消毒柜等传统厨房电器销量持续增长，智

能厨房电器、健康厨房电器等新兴品类也迅速崛起。

(2) 行业竞争日趋激烈，国内外品牌纷纷进入中国市场。

一方面，国内知名品牌如美的、海尔、方太等在技术创新、

品牌建设、渠道拓展等方面持续发力，不断提升市场竞争力。

另一方面，国际品牌如西门子、松下、LG等凭借其先进技术

和品牌影响力，在中国市场占据一席之地。此外，新兴品牌

通过差异化定位和互联网营销，也逐渐在市场上崭露头角。

(3) 在政策层面，政府对厨房电器行业的支持力度不断

加大。近年来，国家出台了一系列政策，鼓励企业进行技术

创新、节能减排，并推动厨房电器行业向智能化、健康化方

向发展。同时，随着环保意识的提高，消费者对节能、环保、

健康型厨房电器的需求不断增长，这为行业提供了广阔的市

场空间。在未来的发展中，厨房电器行业有望继续保持稳定

增长态势。

2.市场规模与增长

(1) 根据市场研究数据，中国厨房电器市场规模在过去

五年中实现了显著增长。2018 年，市场规模约为 XXX 亿元，

而到了 2023 年，预计将达到 XXX 亿元，年复合增长率保持
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在 XX%左右。这一增长速度表明，随着城市化进程的加快和

居民消费水平的提升，厨房电器市场正迎来快速发展期。

(2)
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 在市场规模的增长动力方面，一方面是消费升级带来

的需求增长。随着人们生活品质的提高，对厨房电器的功能、

设计、智能化程度等方面要求越来越高，推动了高端、智能

厨房电器的市场扩张。另一方面，新兴消费群体的崛起，如

90 后、00 后，他们更倾向于追求个性化和智能化产品，也

为市场注入了新的活力。

(3) 地域差异也是推动市场规模增长的重要因素。一线

城市和部分二线城市由于消费水平较高，对厨房电器的需求

更为旺盛，成为市场增长的主要驱动力。同时，随着农村市

场的逐步开发，以及三四线城市消费能力的提升，这些地区

的市场潜力逐渐被挖掘，为整体市场规模的扩大提供了新的

增长点。预计未来几年，中国厨房电器市场规模将继续保持

稳定增长态势。

3.竞争格局分析

(1) 中国厨房电器市场的竞争格局呈现出多元化竞争

态势。一方面，国内外知名品牌如美的、海尔、方太、西门

子、松下等在国内市场占据领先地位，它们通过品牌、技术、

渠道等方面的优势，形成了较高的市场壁垒。另一方面，众

多新兴品牌和中小企业也在市场中活跃，通过创新产品、灵

活营销策略和差异化竞争，不断分割市场份额。

(2)



研究报告

- 7 -

 在竞争格局中，品牌间的差异化竞争日益明显。传统

品牌侧重于技术创新和产品品质，不断推出具有竞争力的新

产品；而新兴品牌则更注重市场定位和用户体验，通过线上

营销和社交传播迅速获得年轻消费者的关注。此外，跨界合

作也成为竞争的新趋势，如家电品牌与互联网企业、家电品

牌与家居品牌之间的合作，共同开发符合市场需求的新产品。

(3) 地域性竞争也是中国厨房电器市场的一大特点。不

同地区消费者对厨房电器的需求和偏好存在差异，因此品牌

在市场竞争中需要根据不同地区的特点进行策略调整。一线

城市和沿海地区消费者更注重品牌和品质，而三四线城市消

费者则更关注价格和实用性。此外，渠道竞争也日益激烈，

线上电商平台和线下实体店都在积极拓展市场份额，品牌需

要平衡线上线下渠道，实现全渠道覆盖。

4.政策法规影响

(1) 政策法规对中国厨房电器市场的发展产生了深远

影响。近年来，国家出台了一系列政策，旨在推动产业升级

和绿色发展。例如，关于节能减排的政策要求厨房电器产品

必须符合能效标准，这对企业的研发和生产提出了更高的要

求。此外，政府还对厨房电器产品进行了质量监管，如实施

CCC 认证，提高了市场准入门槛，有助于维护市场秩序和消

费者权益。

(2) 在环保政策方面，政府强调减少污染和资源浪费，

这促使厨房电器企业加大环保材料的研发和应用，如使用节
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能材料、可回收材料等。同时，政府对废弃电器电子产品回

收处理也给予了政策支持，鼓励企业建立完善的回收体系，

这不仅有助于减少环境污染，也为企业创造了新的商机。

(3)



研究报告

- 8 -

 在市场监管方面，政府通过加强知识产权保护、打击

假冒伪劣产品等措施，维护了市场的公平竞争环境。这些政

策法规的出台，既保护了消费者的利益，也促使企业注重产

品质量和品牌建设。此外，政府对智能厨房电器和健康厨房

电器的扶持政策，也为行业创新提供了政策保障，推动了厨

房电器行业向智能化、健康化方向发展。

三、消费者群体分析

1.消费者基本特征

(1) 消费者基本特征方面，调查结果显示，厨房电器购

买者以中青年为主，其中 26-45 岁年龄段占比最高，达到

60%。这一年龄段的消费者通常具有稳定的收入和较强的消

费能力，对厨房电器的功能和品质有较高的要求。在性别比

例上，女性消费者略多于男性，占比略超 50%，表明女性在

家庭厨房电器购买决策中扮演着重要角色。

(2) 在职业分布上，消费者主要集中在白领、企业主、

公务员等职业群体，这些职业的消费者通常具有较高的教育

水平和消费能力，对厨房电器的智能化、健康化功能有较高

的接受度。此外，自由职业者和学生群体也占有一定比例，

他们对厨房电器的价格敏感度较高，更倾向于选择性价比高

的产品。

(3)
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 在家庭结构方面，已婚有子女的家庭是厨房电器的主

要消费群体，占比达到 70%。这类家庭对厨房电器的需求更

加多样化，不仅关注产品的基本功能，还注重产品的安全性、

易用性和售后服务。同时，单身和已婚无子女的家庭在厨房

电器购买上更注重个性和时尚，对厨房电器的外观设计和智

能化功能有较高的要求。

2.消费者购买决策因素

(1) 在消费者购买决策因素中，产品功能是首要考虑的

因素。调查显示，消费者在选择厨房电器时，最关注产品的

实用性和功能性，如抽油烟机的吸烟效果、燃气灶的火力调

节、微波炉的加热速度等。这些功能的优劣直接影响消费者

的日常使用体验，因此成为购买决策的重要依据。

(2) 品牌信誉和知名度也是影响消费者购买决策的关

键因素。消费者倾向于选择知名品牌的产品，认为这些品牌

的产品质量更有保障，售后服务也更加完善。在品牌选择上，

消费者不仅关注国内知名品牌，也对国际品牌持开放态度，

尤其是那些在技术创新和产品质量上具有良好口碑的品牌。

(3) 价格因素在消费者购买决策中占据重要位置。消费

者在购买厨房电器时，会综合考虑产品的价格、性能、品牌

等因素，寻找性价比最高的产品。尤其是中低收入群体，他

们在购买决策时会更加注重价格因素，对促销活动、打折信

息等敏感度较高。同时，消费者对产品价格与性能的匹配度

也有较高的要求，希望以合理的价格获得满意的产品体验。
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3.消费者品牌偏好

(1)
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 在消费者品牌偏好方面，国内知名品牌如美的、海尔、

方太等在市场调研中获得了较高的评价。这些品牌凭借其强

大的品牌影响力和良好的市场口碑，赢得了消费者的信任和

青睐。特别是美的和海尔，作为家电行业的领军企业，其产

品线丰富，覆盖了厨房电器的多个品类，满足了不同消费者

的需求。

(2) 国际品牌如西门子、松下、LG 等在中国市场也拥

有较高的品牌偏好度。这些品牌以其先进的技术、高品质的

产品和完善的售后服务赢得了消费者的认可。尤其是在高端

市场，国际品牌因其独特的设计和卓越的性能，成为许多消

费者的首选。

(3) 近年来，一些新兴品牌和互联网品牌也开始崛起，

如小米、苏泊尔等。这些品牌通过互联网营销和产品创新，

迅速获得了年轻消费者的关注。它们以性价比高、设计时尚、

智能化程度高为特点，逐渐在市场上占据了一席之地。消费

者对这类品牌的偏好，反映了市场对创新和个性化需求的增

长。

4.消费者购买渠道偏好

(1) 在消费者购买渠道偏好方面，线上电商平台成为越

来越多消费者的首选。随着电子商务的快速发展，消费者可

以轻松地在线上浏览、比较和购买厨房电器产品。特别是京

东、天猫等大型电商平台，因其便捷的购物体验、丰富的产

品种类和完善的售后服务，获得了消费者的广泛好评。此外，
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线上购物还提供了更多促销活动和优惠信息，吸引了众多消

费者。

(2)
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 线下实体店，如家电卖场、专卖店等，依然是消费者

购买厨房电器的传统渠道。实体店的优势在于可以提供直观

的产品体验和专业的售后服务。消费者可以在店内亲自试用

产品，了解产品的性能和外观设计。尤其是在购买高端厨房

电器时，消费者更倾向于选择实体店进行购买，以确保产品

质量和售后服务。

(3) 近年来，随着社区超市和便利店的发展，这些小型

零售渠道也逐渐成为消费者购买厨房电器的新选择。社区超

市和便利店以其便捷的地理位置和灵活的营业时间，满足了

消费者日常购买的需求。尤其是在购买小件厨房电器或日常

用品时，消费者更倾向于选择这些近在咫尺的零售渠道。同

时，这些渠道也通过提供折扣和促销活动，吸引了一部分消

费者的关注。

四、产品类别分析

1.厨房电器产品结构

(1) 中国厨房电器产品结构呈现出多样化的特点。主要

产品包括抽油烟机、燃气灶、消毒柜、微波炉、电饭煲、烤

箱等。其中，抽油烟机和燃气灶作为厨房电器的传统品类，

市场占有率较高，是消费者购买厨房电器时的首选产品。近

年来，随着消费者对健康和烹饪体验的追求，电饭煲、烤箱

等厨房小家电的需求也呈现出增长趋势。

(2)
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 在产品结构中，智能厨房电器和健康厨房电器成为新

的增长点。智能厨房电器如智能烤箱、智能电饭煲等，通过

内置的智能系统，可以实现远程控制、自动烹饪等功能，提

高了烹饪效率和便利性。健康厨房电器如无烟灶、低噪音吸

油烟机等，关注消费者健康需求，逐渐受到市场的关注。

(3) 品牌间在产品结构上存在一定的差异化。部分品牌

专注于高端市场，推出高品质、高功能的厨房电器产品，如

高端烤箱、高端抽油烟机等；而另一些品牌则针对大众市场，

推出性价比高的产品，满足消费者多样化的需求。此外，随

着消费者对个性化需求的增长，定制化厨房电器产品也逐渐

成为市场的一股新势力。

2.产品创新趋势

(1) 产品创新趋势方面，厨房电器行业正朝着智能化、

健康化、节能环保的方向发展。智能化厨房电器通过引入物

联网、人工智能等技术，实现了远程控制、智能烹饪等功能，

极大地提升了烹饪的便捷性和趣味性。例如，智能烤箱可以

自动调节温度和时间，提供个性化的烹饪方案。

(2) 健康化趋势在厨房电器产品中也愈发明显。消费者

对食品安全和健康的关注不断提高，促使厨房电器企业推出

更多符合健康标准的产品。如无烟灶、低噪音吸油烟机等，

不仅减少了烹饪过程中的油烟和噪音，还提供了更加健康的

烹饪环境。此外，一些厨房电器产品还加入了杀菌消毒功能，

进一步保障了食品卫生。
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(3)
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 节能环保成为厨房电器产品创新的重要方向。随着环

保意识的增强，消费者对节能产品的需求日益增长。厨房电

器企业通过优化产品设计，降低能耗，推出更多节能型产品。

例如，节能型抽油烟机、节能型燃气灶等，不仅降低了消费

者的使用成本，也符合国家节能减排的政策导向。未来，节

能环保将成为厨房电器产品创新的重要驱动力。

3.产品功能与性能分析

(1) 在产品功能与性能分析中，厨房电器的核心功能是

满足烹饪需求。以抽油烟机为例，其性能主要体现在吸烟效

果、噪音水平和清洁方便性上。高效吸烟能力可以有效去除

烹饪过程中产生的油烟，保护厨房环境。低噪音设计则提升

了使用体验，而易于清洁的设计则减少了维护成本。

(2) 燃气灶作为厨房中的主要热源，其性能关键在于火

力调节的精确性和安全性。现代燃气灶通常具备多档火力调

节功能，能够满足不同烹饪需求。安全性能方面，防漏气、

防干烧等安全保护功能是消费者关注的重点，这些功能可以

有效防止意外事故的发生。

(3) 微波炉、电饭煲等厨房小家电的性能分析则侧重于

加热速度、烹饪效果和智能化程度。高效加热能力可以节省

烹饪时间，而良好的烹饪效果则保证了食物的口感。智能化

功能如自动烹饪、预约功能等，为消费者提供了更加便捷的

使用体验。此外，产品的易用性和耐用性也是消费者在选择

厨房电器时考虑的重要因素。
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4.产品价格带分析

(1)
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