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PART 01

用户增长基础概念与重要
性
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用户增长是指通过一系列策略和手段，吸引

新用户并促进现有用户的活跃度和忠诚度的

提升，从而实现用户基数的扩大和用户价值

的提高。

用户增长定义

用户增长是电子商务企业发展的核心驱动力，

对于提高品牌知名度、扩大市场份额、增加

销售额和利润等具有至关重要的作用。

用户增长意义

用户增长定义及意义



竞争激烈

随着电子商务行业的快速发展，竞争日益激烈，用户获取成本不断攀

升。

用户需求多样化

消费者对电子商务的需求日益多样化，要求企业提供更加个性化、便

捷的服务。

跨渠道整合趋势

为了满足用户需求，电子商务企业需要整合线上线下多渠道资源，提

供无缝衔接的购物体验。

电子商务行业用户增长现状



用户生命周期定义

通过对用户在不同阶段的行为和贡献

进行分析，可以评估出用户的生命周

期价值，为企业制定更加精准的营销

策略提供依据。

生命周期价值评估

延长用户生命周期
通过提高用户满意度、增加用户粘性、

提供个性化服务等方式，可以延长用

户的生命周期，从而提高企业的长期

收益。

用户生命周期是指用户从接触企业到

最终离开企业的整个过程，包括潜在

用户、新用户、活跃用户、忠诚用户

和流失用户等阶段。

用户生命周期价值分析



制定有效用户增长策略的必要性

制定有效的用户增长策略可以帮

助企业在激烈的市场竞争中脱颖

而出，吸引更多的潜在用户。

提高市场竞争力

通过精准定位目标用户群体、优

化营销渠道等方式，可以降低用

户获取成本，提高企业的营销效

率。

降低用户获取成本

通过提供优质的服务和产品，增

加用户的满意度和忠诚度，从而

提升用户的生命周期价值，实现

企业的可持续发展。

提升用户价值
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