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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国旅游标准化技术委员会(SAC/TC210)归口。
本文件起草单位:浙江旅游职业学院、越士(杭州)文化旅游发展有限公司、浙江省长三角公共服务

标准化研究院、浙大城市学院、衢州市衢江区文化和广电旅游体育局、瑞安市文化和广电旅游体育局、
宁波职业技术大学、浙江省文化广电和旅游厅、四川旅游学院、上海商学院、三亚旅游酒店行业协会、
中国计量大学、中国水利水电科学研究院、国家卫生健康委人才交流服务中心、浙江省旅游工程设备技

术管理协会、浙江君澜酒店管理有限公司、四川省残疾人无障碍环境建设促进会、浙江省文化和旅游标

准化研究会。
本文件主要起草人:方琳、裘丹娜、龚凤晓、牟琳、赵杭飞、程钢、杜娟、许蓉蓉、黄雪梅、王相华、胡斌、

卢长新、赖宋平、符全胜、刘勇、万金红、周晓鹏、熊红霞、章元、楼树梁、郑银河、黄宝辉、余博文、冯雪彤、
沈玮、赵超辉。
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无障碍旅游服务规范 旅游饭店

1 范围

本文件规定了无障碍旅游饭店的总体要求、无障碍通用规则、无障碍服务、无障碍人员、无障碍服务

评价与改进等内容。
本文件适用于旅游饭店服务提供者为老年人、残疾人、孕妇、婴幼儿等特殊人群(以下简称为宾客)

提供的无障碍旅游服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T10001.9 公共信息图形符号 第9部分:无障碍设施符号

GB/T14308—2023 旅游饭店星级的划分与评定

GB/T23647 自助服务终端通用规范

GB/T24806 行动不便人员使用的楼道升降机

GB/T26341 残疾人残疾分类和分级

GB/T29799 网页内容可访问性指南

GB/T31015 公共信息导向系统 基于无障碍需求的设计与设置原则和要求

GB/T39758 无障碍设计 盲文在标志、设备和器具上的应用

GB/T41334 建筑门窗无障碍技术要求

GB/T43518—2023 人类工效学 家居无障碍设计导则

GB/T50034—2024 建筑照明设计标准

GB50096—2011 住宅设计规范

GB50763—2012 无障碍设计规范

GB55019—2021 建筑与市政工程无障碍通用规范

GB55025—2022 宿舍、旅馆建筑项目规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
无障碍 accessibility
产品、系统、服务、环境和设施可被具有最广泛用户需求、特征和能力的人群所使用,以在特定的使

用环境中实现特定的目标。
注:使用环境包括直接使用或辅助技术支持下的使用。

[来源:ISO9241-112:2025,3.11]
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