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技术催热云游戏，随着5G和云技术的发展，云游戏行业进入快车道。各大游戏厂商、

云服务提供商、运营商等纷纷布局云游戏产业，云游戏平台如雨后春笋般出现，加速了云游

戏产业的发展。根据艾瑞数据预测，2024年中国云游戏用户规模将突破2.1亿人，市场规模

有望接近420亿元。

目前我国云游戏市场规模受益于云游戏用户规模的增加，在中短期将保持稳定增长。随

着技术的完善，行业的逐渐成熟以及原生云游戏内容的丰富，云游戏市场将迎来爆发式增

长。

数据来源：艾瑞数据中心
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云游戏产品尚处于探索期阶段，云游戏产业链已初具雏形，以三大运营商、华为、腾

讯、网易等企业为主力，逐步开始构建我国云游戏产业生态。目前产业构建均处于建设初

期，如云游戏解决方案、网络建设、内容开发等，但从各领域财力物力投入强度信号来看，

未来3到5年云游戏将进入快速成长期。

云游戏平台的竞争主要集中在底层技术、运营平台以及优质内容三大领域。

网络运营商
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云游戏是一种直接在云端服务器运行的游戏形式，对用户而言，可实现“一点即玩”，

无需下载、安装并且可以跨终端使用。

目前云游戏平台有两种，云游戏和云电脑。两者计算和存储实体都在云端，云电脑功能

没有针对游戏来设计，而云游戏对游戏功能进行了深度优化，因此能提供优质的游戏体验。

此次评测仅针对云游戏应用进行评测。

本次测评通过对产品成熟度、品牌知名度以及用户下载量综合考量，选择菜鸡、天翼云

游戏、咪咕快游、格来云游戏和网易云游戏进行测试。

测评时间： 2020年6月

网易云游戏天翼云游戏菜鸡游戏 咪咕快游 格来云游戏

云游戏产品
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“和指数”是中国移动研究院用户体验研究中心结合近10年研究积累，提出的针对移

动互联网应用“体验-运营-口碑-市场”竞争力评价体系。后来逐渐拓展到4G/5G网络服

务、家庭宽带及智能硬件领域。

云游戏和指数评价体系重点关注产品体验、运营效果、用户口碑和市场表现4大维度，

共计50余项指标。本报告从上述四大维度分析各云游戏测评结果和差异表现。

云游戏评价指标体系

用户下载量功能

界面

性能

内容

渠道

营销

资费

净好评率

评论文本

市场指数体验指数 运营指数 口碑指数
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体验指数综合评价产品的功能完备性、功能界面易用性和性能指标。云游戏产品中菜鸡

游戏、天翼云游戏的体验指数为三颗星，产品体验尚可。

• 产品功能完备性通过梳理业务核心场景下的功能，了解各产品的功能完备程度

• 功能界面易用性通过用户体验走查，定位产品的体验短板，评价产品核心功能可用性、易用性

• 性能通过实验室工具拨测，抓包分析产品核心功能的时延、功耗和稳定性情况

云游戏产品体验指数概览

产品名称 体验指数

菜鸡游戏

天翼云游戏

咪咕快游

格来云游戏

网易云游戏

指数星级说明：

• 五颗星表示产品竞争力优势明显，综合评分为90-100分，10分一档依次类推，两颗星为及格，评分60-69分，下同
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• 咪咕快游、菜鸡游戏核心功能较完备，格来云游戏主机游戏功能较完备，能满足用户的基

本需求；

• 菜鸡亮点功能较多，能够带来超预期体验。

• 体验指数数据源：中国移动用户体验中心评测数据

六大使用场景

游戏查找

游戏操作

注册登录

游戏周边

消息查询

个人中心查询

功能属性 咪咕快游 菜鸡 格来云游戏 网易云游戏 天翼云游戏

必备功能 30 26 27 22 28

期望功能 2 7 4 0 0

魅力功能 5 4 3 1 4

无差异功能 2 2 2 1 1

共47项 39 39 35 24 34

功能属性分类是基于卡诺模型（KANO），根据产品功能与用户期望值之间的关系，对用户需求进行分类和优先排序。必

备功能可满足用户对产品的基本需求、期望功能属于用户心里预期的产品功能、魅力功能属于超出用户预期的产品功能，

而无差异功能对用户使用体验无影响。

针对典型使用场景，结合用户对产品功能的期望，对47项云游戏产品功能进行梳理分类，如下：
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• 体验指数数据源：中国移动用户体验中心评测数据

菜鸡、咪咕快游以及格来云游戏的功能和界面体验较好，这三款产品发布时间相对较

早，产品相对完善，其中菜鸡的综合体验最佳，咪咕快游次之。

针对云游戏产品体验，开展功能界面易用性走查，产品功能和界面体验得分如下：
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云游戏产品功能、界面体验得分
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相比传统游戏，云游戏产品在玩法、应用场景、游戏功能方面更多拓展，能够提升用户

的体验。

• 玩法拓展：菜鸡设计“游戏接力”功能将云游戏、游戏实况画面共享、共玩三者融合，

实现了云游戏的新玩法。

• 应用场景拓展：咪咕快游增加“部落”“电竞”功能，玩家可通过APP了解电竞资讯，

观看游戏直播，拓展云游戏除了玩游戏之外的新应用场景。

菜鸡：游戏接力模式 咪咕快游：“部落”直播功能
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• 游戏功能拓展：菜鸡中主机游戏手柄部分能够增加文字提示，便于用户识别；格来云游

戏同时能够提供多款手柄风格，帮助用户根据游戏挑选合适手柄。

菜鸡：在虚拟手柄上提供文字说明 格来云游戏：推荐多种风格手柄

（虚线内为图一示意）
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相比传统游戏，云游戏产品存在诸多体验问题，如登录问题、排队问题。

• 登录问题：从本地游戏移植到云游戏后，“云化”的游戏在云端缺少游戏账号记忆功

能，用户每次进入游戏时需要重新登录账号。

• 排队问题：用户进入游戏需要排队，且非会员用户排队时间较长，由于服务器数量不足

导致的排队问题降低云游戏产品的体验。

登录账号问题

排队时间过长问题
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时延指标测试加入游戏操作响应时延和游戏在线启动时延两项指标。

实验室环境稳定：实验室5G：上行 > 4186KB，下行 > 41863KB

测试选取游戏：PC主机游戏为《吸血鬼》，手游为《荒野游戏》

预置条件：（1）硬件设备支持（2）软件正常安装（3）网络访问符合网络要求（4）

业务处于登录状态

特殊说明内容：

• 游戏操作响应时延评价评价游戏运行时，用户发出指令（声音/虚拟手柄）到游戏响应的时延。

• 游戏在线启动的等待时延评价从点击“秒玩”到游戏完成启动的时延。
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目前在5G的网络环境下，各云游戏产品的主机游戏操作响应时延没有达到最低标准，

用户操作迟滞感强。

网易云游戏、天翼云游戏和咪咕快游的手游操作体验达到理想水平。

据华为的《云游戏白皮书》显示，100ms是从人因层面出发考虑的对游戏时延可接受

的最低标准，当操作响应时延≤50ms时可达到理想电竞水平体验。目前在5G的网络环境

下，云游戏产品主机游戏的操作响应时延在200-400ms之间，手游的操作响应时延在40-

70ms之间。

• 由于网易云游戏平台只有手游，因此只展示其他四款云游戏产品的主机游戏时延；格来云游戏只有主机游戏，只展示其他四款云游

戏产品的手游时延

• 体验指数数据源：中国移动用户体验中心评测数据

主机游戏操作响应时延（ms）
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仅菜鸡和天翼云游戏的手游在线启动等待时延达到最低标准。

根据中国信通院发布的《云游戏产业白皮书》显示，目前游戏的在线启动等待时延在

10s左右。目前云游戏产品在5G网络条件下，仅菜鸡和天翼云游戏的手游能够达到10s以

内，主机游戏在线启动的等待时延较长。

• 网易云游戏平台没有同款主机游戏，只展示其他四款云游戏产品的主机游戏时延；

• 格来云游戏只有主机游戏，只展示其他四款云游戏产品的手游时延。

• 体验指数数据源：中国移动用户体验中心评测数据。

主机游戏在线启动的等待时延(S)
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手机游戏在线启动的等待时延(S)
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