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本章框架

Ø第一节　网络互动概述

Ø第二节　网络媒体互动编辑

Ø第三节　微博互动编辑

Ø第四节　网络互动管理
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本章关键点

Ø认识网络互动内涵与外延，网络互动价值与类
型，学习留言板、网络调查和BBS论坛等网络媒

体互动编辑方式与方法，重点掌握微博互动编辑，
了解网络互动管理策略。
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第一节　网络互动概述
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一、网络互动内涵

Ø名词解释：

Ø网络互动：处于信息传递两端行为主体（个人或组织）
，借助于网络符号及其意义实现相互联络、相互影响、
相互作用动态信息交流过程和方式。
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二、大众媒介传输互动与网络互
动比较

Ø大众传输互动是由媒介制导牵引式单向互动，网络互
动则是由传受双方以平等为基础、互为制导和牵引双向
甚至多向互动。

Ø在方向和路径上：
Ø大众传输互动是传输者自上而下集中控制式灌输，接
收者自下而上消极呼应，传输信息在前，反馈信息在后，
方向明确，线路清楚。
Ø在网络互动中，传受双方无主次、无先后、无主动与
被动，信息流动向任意方向，互动也发生在任意方向，
传输者与接收者之间界限被打破，网络互动展现出无中
心化状态。
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二、大众媒介传输互动与网络互
动比较

Ø在扩展范围上：

Ø大众传输互动局限于点面之间，信息以媒介为中心进
行发散式传输，传输过程是连续、强大、主动，而受众
接收到信息后反馈却是间断、微弱、被动，是一个窄播
式互动。

Ø网络互动包含个人对个人同时或异步互动、多人对多
人同时或异步互动、个人对多人同时或异步互动，以及
多人对个人同时或异步互动，整个网络互动展现出多层
面、多形式、共同参加特点。
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二、大众媒介传输互动与网络互
动比较

Ø在表现形式上：

Ø大众传输互动中不一样媒介有不一样表现形式，报纸
以文字、图片为主，电台、电视台以声音、图像为主，
每种媒介表现伎俩相对单一。

Ø网络互动对信息组织方式和互动表现伎俩丰富而多样，
能够将文字、表格、声音、图形、图像等多媒体信息以
超文本格式融为一体，经过互联网高度链接实现互动自
由流动。
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二、大众媒介传输互动与网络互
动比较

Ø在行为特征上：

Ø大众传输互动是现实，报纸经过登载“读者来信”、
“读者讨论”来反应读者心声，电台电视台经过电话、
短信让听众、观众参加节目，这些都以媒介为中心，并
由媒介主导互动程度和效果。

Ø网络互动赖以生存环境是一个虚拟、以符号为中介行
为方式，不论网络论坛、新闻组、博客等都不含有现实
互动实体性结构，一切信息形态都是数字化、符号化，
所以网络互动含有虚拟性、多层次和多维度。
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三、网络互动价值

Ø网络互动作为网络社会一个文化特质，其价值就在于
经过用户或组织使用到达一个或各种需要满足。
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四、网络互动类型与方式

Ø（一）网络互动类型

Ø从参加对象上看，网络互动类型包含个人对个人点对
点互动，个人对多人点对面互动，多人对多人群体互动，
传统媒体与新兴媒体面对面互动以及个人、多人与媒体
机构间立体互动。
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四、网络互动类型与方式

Ø（一）网络互动类型

Ø从互动性质看，网络互动类型可划分为交流型、贡献
型、围观型、索取型和分享型

交
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型
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享
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观
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四、网络互动类型与方式

Ø（一）网络互动方式

Ø即时通信：是经过下载客户端软件来进行点对
点或点对面发送、接收信息一个互动方式。
ØBBS论坛：是一个全部些人经过注册都能够进
入并公布内容互动空间，能够是一对一交流，能
够是一对多互动，也能够是多对多讲话。
ØSNS ：是指依据六度分割理论，以互联网为基

础平台，以认识朋友朋友为目标而形成社会化网
络互动。
Ø微博：微博客简称，是一个基于用户关系信息
分享、传输以及获取平台，用户能够经过web、
wap以及各种客户端，以140字左右文字更新信息、

上传图片和视频，并实现即时分享。
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第二节　

网络媒体互动编辑
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一、网络留言板编辑

Ø名词解释：

Ø网络留言板：又称新闻留
言板、新闻跟帖，是指网络
媒体在单条新闻或新闻专题
中设置专供网民发表点评和
反馈意见留言区。

Ø留言板组织与编辑包含五
项内容：设置留言板、审核
留言、回复留言板、编辑留
言和公布留言。
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二、网络调查编辑

Ø（一）网络调查价值

Ø（二）网络调查流程与组织编辑
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（一）网络调查价值

Ø名词解释：

Ø网络调查：又称在线调查，是经过互联网及其调查
系统把传统调查、分析方法在线化、智能化，借助
互联网数亿网民群体力量，发挥网络快速、方便、
费用低、不受时间和地理区域限制优势，实现网络
媒体对网民意见搜集与回馈。
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（一）网络调查价值

Ø案例：人民网地方领导留言板
Øhttp://liuyan.people.com.cn/
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（一）网络调查价值

Ø案例：人民网直通中南海
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（二）网络调查流程与组织编辑

Ø设置调查：选择调查话题，即网络
媒体依据新闻事件、社会热点、网民
关注点和政治经济时局进行话题选择。
Ø设计问卷：网络调查重点步骤，问
卷设计水平直接关系到调查结果和调
查质量。
Ø调查数据处理：网络调查比传统纸
质调查降低了输入数据步骤，还能够
直接处理问卷数据并自动生成简单调
查结果。
Ø调查结果公布：有三种形式，编辑
制作出可视直观图公布，转化成文字
公布，可视图与文字结合公布。

20/57



（二）网络调查流程与组织编辑

Ø案例：人民调查
Øhttp://news.163.com/10/1210/01/

6NGM4FLO00014JB6.html
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三、BBS论坛编辑

Ø（一）BBS论坛缘起与特征
Ø（二）BBS论坛发展改变
Ø（三）BBS论坛类型与价值
Ø（四）BBS论坛编辑
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（一）BBS论坛缘起与特征

Ø名词解释

ØBBS：原意为电子公告板———电子化一块白板，供全部
人涂鸦，并经过互联网来传递或取得涂鸦内容。
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（一）BBS论坛缘起与特征

Ø特征：

Ø交互性强，囊括了一对一人际传输、一对多大众传输和多
对多群体传输等各种传输方式，以及同时与异步传输。

Ø反馈及时，从发帖上传到得到其它网友回应、反馈几乎是
在瞬间，便利了论坛参加者彼此间交流沟通。

Ø话题分散，不论是有主题还是无主题论坛，不论是网站设
置议题还是不设置议题论坛，论坛参加者并不受此影响和控
制，而是不停有自己发起、形形色色话题。

24/57



（一）BBS论坛缘起与特征

Ø特征：

Ø观点多元，因为论坛参加者
组成复杂，经常会出现“一个
事件各种声音、一个事实各种
了解、一个人物各种看法、一
个陈说各种角度”局面，在论
坛中表现出丰富多彩观点。

Ø语言随意，网络开放性、自
由性和虚拟性使得网民在论坛
讲话时比较随意，网络语言、
书面语言和口语化语言夹杂使
用，没有规范和约束。 25/57



（二）BBS论坛发展改变

Ø在内容上，从新闻集散地、
观点集散地到民声集散地。

Ø在用户上，论坛参加者从
草根到精英到党政高层领导。

Ø在交互程度上，从早期单
向度话语通道、表示渠道到
多向度话题讨论、舆情搜集
和问政平台。
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（三）BBS论坛类型与价值

Ø按论坛归属分，有隶属于新闻网站论坛，包含中央级和地方级
BBS论坛。

Ø按功效属性分，有“全职型” BBS论坛，即网站就是一个大小
区或BBS ，有“配置型” BBS ，即论坛只是网站内容一个组成

部分。

Ø按内容分，有综合性BBS论坛，论坛内容包罗万象，下设若干
个分论坛；有专业性BBS论坛，论坛内容专注于某一领域或某一

行业，综合性论坛每一个分论坛也就是一个个专业性论坛；有专
题性BBS ，是基于某个新闻事件或话题开设论坛。

27/57



（三）BBS论坛类型与价值

ØBBS论坛价值表现在对内对外两

个方面。

Ø对外，BBS论坛是网民交流观点、

表示意见和传输思想主要伎俩与渠
道，是网络舆论形成主要场所和了
解社情民意晴雨表，也是网络营销
公关平台之一。

Ø对内，BBS论坛能为网站聚敛人

气，提升访问流量和网站品牌，论
坛中网民创造内容和表示观点会成
为网站主要内容资源。
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