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第一章 前言

提高服务质量，是企业赢得信誉的根本所在。

近来我国经济获得了飞速发展，市场的发展更是令人瞩目，但是伴随着消费者维权意识的日益

增强，人民生活水平和收入水平的提高，对消费的要求和期望值也越来越高。无论是从企业自身发

展来看，还是从消费的发展趋势来看，如何满足消费者的需求，并让消费者放心、满意是关系到企

业可持续发展、社会和谐进步的重要问题。

因此，提高消费者的消费满意度，将能更好地规范服务秩序，提高服务质量，推动行业健康发

展。

那么，如何提高顾客满意度呢？

下面，我们先从高空作业平台行业市场进行分析，然后重点分析了：

提升顾客满意度的重要性

满意度影响因素

企业提高顾客满意度策略

提高顾客满意度需注意事项

其他提升策略

……

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力
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的保证。

第二章 2023-2028 年高空作业平台市场前景及趋势预测

第一节 高空作业平台行业监管情况及主要政策法规

根据中国证券监督管理委员会《上市公司行业分类指引》（2012年修订），高空作业平台所

属行业为“C35专用设备制造业”；根据《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017）, 高空作业平台所

属行业为“C3514建筑工程用机械制造”。

一、行业主管部门及监管体制

高空作业平台所处专用设备制造业的国家主管部门主要有发改委、工信部、生态环境部和市场

监管总局等。

（1）发改委

发改委是综合研究拟订经济和社会发展政策，进行总量平衡，指导总体经济体制改革的宏观调

控部门。其主要职能包括拟订并组织实施国民经济和社会发展战略、中长期规划和年度计划；组织

开展重大战略规划、重大政策、重大工程等评估督导，提出相关调整建议；组织拟订综合性产业政

策；组织拟订并推动实施高技术产业和战略性新兴产业发展规划政策，协调产业升级、重大技术装

备推广应用等方面的重大问题；推进实施可持续发展战略；负责能源规划与国家发展规划的衔接平

衡等。

（2）工信部

工信部是公司所属行业的主管部门，其主要职能包括提出新型工业化发展战略和政策，协调解

决新型工业化进程中的重大问题，拟订并组织实施工业、通信业、信息化的发展规划，推进产业结

构战略性调整和优化升级，推进信息化和工业化融合；制定并组织实施工业、通信业的行业规划、

计划和产业政策；拟订行业技术规范和标准并组织实施，指导行业质量管理工作；组织拟订重大技

术装备发展和自主创新规划、政策，推进重大技术装备国产化，指导引进重大技术装备的消化创新

等。

（3）生态环境部

生态环境部对企业生产过程中的污染物排放进行监督管理。其主要职能包括拟定国家环境保护

的方针、政策和法规，制定行政规章；拟定并组织实施大气、水体、土壤、噪声、固体废物、有毒

化学品以及机动车等的污染防治法规和规章；制定国家环境质量标准和污染物排放标准并按国家规
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定的程序发布；负责环境监测、统计、信息工作；制定环境监测制度和规范等。

（4）市场监管总局

市场监管总局主要职能包括负责市场综合监督管理，起草市场监督管理有关法律法规草案，制

定有关规章、政策、标准；负责市场主体统一登记注册；负责组织和指导市场监管综合执法工作；

负责监督管理市场秩序，依法监督管理市场交易、网络商品交易及有关服务的行为；负责产品质量

安全监督管理。管理产品质量安全风险监控、国家监督抽查工作。建立并组织实施质量分级制度、

质量安全追溯制度等。

（5）行业自律组织

高空作业平台行业的行业自律组织是中国工程机械工业协会装修与高空作业机械分会（以下简

称“分会”），是中国工程机械工业协会分支机构。

分会是由全国从事装修机械与高空作业机械产品设计、制造、科研检测单位、销售和租赁及相

关领域工作的企事业单位联合组成的全国性行业归口管理单位。分会的宗旨是为企业、政府及用户

服务，促进装修与高空作业机械行业的发展。分会的任务是维护会员的合法权益，反映会员的愿望

和诉求、协调行业内部关系、贯彻执行国家法律、法规和政策，制定行规行约、积极推进行业自律

管理，提出有关促进行业发展的政策性建议，在政府和企业之间起到桥梁和纽带作用。分会始终贯

彻“以会员为本、服务立会”的精神，积极为企业及用户服务，在规划、信息统计、展览、产品开

发、市场、用户服务、咨询行业、标准化建设、安全生产、自律管理等方面做了大量工作，与国外

同行业协会和企业正在逐步建立广泛联系，积极推进国际技术合作和交流。

公司于 2009年加入中国工程机械工业协会装修与高空作业机械分会，并成为分会副会长单位

成员。

二、行业主要法律法规及政策

高空作业平台行业所涉及的主要法律法规包括：《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民

共和国环境保护法》、《中华人民共和国产品质量管理法》、《中华人民共和国工业产品生产许可

证管理条例》、《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例实施办法》、《专用汽车和挂车生

产企业及产品准入管理规则》、《关于进一步规范检验加强机动车环境监督管理工作的通知》等。

行业主要产业政策如下：
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