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第一章 突发事件信息发布与舆情管理总则

1.1 突发事件信息发布与舆情管理目的与意义

1.1.1 目的



突发事件信息发布与舆情管理的主要目的在于保证信息传播的及时性、准确

性和权威性，维护社会稳定，保障公众知情权，提高及相关部门的应急管理能力

和舆论引导能力。

（1） 及时发布信息：在突发事件发生后，迅速、准确地发布相关信息，使

公众了解事件的真实情况，避免恐慌和误解。

（2） 提高舆论引导能力：通过有效的舆情管理，引导公众正确理解事件，

形成积极向上的舆论氛围，维护社会和谐稳定。

（3） 保障公众知情权：让公众充分了解事件进展和应对措施，满足公众对

信息的知情需求。

1.1.2 意义

（1） 增强公信力：突发事件信息发布与舆情管理有利于提高在公众心中的

形象和地位，增强公信力。

（2） 提高应急管理能力：通过有效的信息发布和舆情管理，能够更好地应

对突发事件，提高应急管理能力。

（3） 促进社会和谐稳定：及时、准确地发布信息，有助于消除公众恐慌，

维护社会和谐稳定。

第二节 突发事件信息发布与舆情管理原则

1.1.3 真实性原则

在突发事件信息发布与舆情管理过程中，必须坚持真实性原则，保证发布的

信息真实可靠，不得传播虚假信息。

1.1.4 及时性原则

突发事件发生后，要迅速启动信息发布机制，及时发布相关信息，避免信息

滞后导致公众误解和恐慌。

1.1.5 权威性原则

信息发布要具备权威性，以及相关部门为主体，保证信息的权威性和可信度。

1.1.6 针对性原则

根据突发事件的特点和公众需求，有针对性地发布信息，满足公众对信息的

需求。

1.1.7 系统性原则



突发事件信息发布与舆情管理要形成一套完整的体系，包括信息收集、分析、

发布、反馈等环节，保证信息传播的系统性。



1.1.8 合作性原则

在突发事件信息发布与舆情管理过程中，媒体、公众等各方要密切合作，共

同应对突发事件，形成合力。

1.1.9 预见性原则

要预见突发事件可能带来的舆论风险，提前做好舆论引导工作，降低负面舆

论的影响。

第二章 突发事件分类与等级划分

第一节 突发事件分类

1.1.10 自然灾害

自然灾害是指因自然因素引起的突发事件，包括地震、洪水、台风、干旱、

山体滑坡、泥石流等。这类事件具有突发性、破坏性和难以预测性，对人类生活

和社会经济产生严重影响。

1.1.11 灾难

灾难是指因人为因素或技术原因导致的突发事件，如火灾、交通、化学泄漏、

矿难、建筑坍塌等。这类事件往往造成人员伤亡、财产损失，对环境和社会秩序

产生较大影响。

1.1.12 公共卫生事件

公共卫生事件是指因疾病、疫情等公共卫生问题引起的突发事件，如传染病

爆发、食物中毒、环境污染等。这类事件对人民群众的生命安全和身体健康构成

威胁，对社会稳定和经济发展产生不利影响。

1.1.13 社会安全事件

社会安全事件是指因社会矛盾、治安问题等引发的突发事件，如恐怖袭击、

暴力犯罪、群体性事件等。这类事件对社会秩序和国家安全产生严重影响。

第二节 突发事件等级划分

1.1.14 特别重大突发事件

特别重大突发事件是指造成特别严重后果的突发事件，如死亡人数超过 30

人，或者直接经济损失超过 1亿元。这类事件对社会稳定和国家安全产生极大影

响，需要采取紧急措施进行应对。

1.1.15 重大突发事件



重大突发事件是指造成严重后果的突发事件，如死亡人数在 10人以上 30人

以下，或者直接经济损失在 5000 万元以上 1 亿元以下。这类事件对社会秩序和

民生产生较大影响，需要及时进行处置。

1.1.16 较大突发事件

较大突发事件是指造成一定后果的突发事件，如死亡人数在 3 人以上 10 人

以下，或者直接经济损失在 1000万元以上 5000万元以下。这类事件对局部地区

的社会秩序和民生产生影响，需要采取措施进行应对。

1.1.17 一般突发事件

一般突发事件是指造成轻微后果的突发事件，如死亡人数在 3人以下，或者

直接经济损失在 1000 万元以下。这类事件对局部地区的社会秩序和民生产生一

定影响，但仍处于可控范围内。

根据突发事件的性质、严重程度和影响范围等因素，各级部门需采取相应级

别的应急响应措施，保证突发事件得到及时、有效的处置。

第三章 信息收集与报告

第一节 信息收集渠道与方法

1.1.18 信息收集概述

信息收集是信息安全工作中的重要环节，旨在通过各种渠道和方法获取目标

系统的相关信息，为后续的安全评估、漏洞挖掘和防护措施提供数据支持。本节

主要介绍信息收集的渠道和方法。

1.1.19 信息收集渠道

（1） 网络空间搜索引擎：利用搜索引擎（如 Google、Bing 等）对目标系

统进行搜索，获取与目标相关的网页、文档等信息。

（2） 社交媒体：关注目标系统的社交媒体账号，获取系统动态、用户反馈

等信息。

（3） 技术论坛和博客：关注与目标系统相关的技术论坛和博客，了解系统

技术架构、漏洞信息等。

（4） 官方网站和公告：关注目标系统的官方网站和公告，获取系统更新、

维护等信息。

（5）



 第三方安全平台：利用第三方安全平台（如乌云、Freebuf 等）获取目标

系统的漏洞、攻击事件等信息。

（6） 供应链调查：对目标系统的供应商、合作伙伴进行调查，了解可能存

在的安全风险。

1.1.20 信息收集方法

（1） 主动收集：通过直接扫描目标系统，获取目标系统的 IP、端口、服务、

漏洞等信息。

（2） 被动收集：利用第三方服务对目标系统进行访问，获取目标系统的域

名、子域名、备案信息等。

（3） 社会工程学：利用人际交往和信息获取技巧，从目标系统相关人员处

获取信息。

（4） 数据挖掘：对公开数据进行分析，挖掘出与目标系统相关的有价值信

息。

第二节 信息报告流程与要求

1.1.21 信息报告概述

信息报告是对信息收集过程中发觉的问题、风险和漏洞进行整理、分析和呈

现的过程。本节主要介绍信息报告的流程与要求。

1.1.22 信息报告流程

（1） 信息整理：对收集到的信息进行筛选、分类和整理，保证信息准确、

完整。

（2） 风险评估：对整理后的信息进行风险评估，确定风险等级和影响范围。

（3） 漏洞分析：对发觉的漏洞进行分析，了解漏洞原理、攻击方式、修复

方法等。

（4） 报告撰写：根据风险评估和漏洞分析结果，撰写信息报告。

（5） 报告提交：将信息报告提交给相关领导和责任人。

（6） 跟踪整改：跟踪整改进度，保证漏洞得到有效修复。

1.1.23 信息报告要求

（1） 报告内容：报告应包含目标系统基本信息、风险概述、漏洞详情、修

复建议等。



（2） 报告格式：报告格式应规范、清晰，便于阅读和理解。



（3） 报告及时性：报告应在发觉风险和漏洞后及时提交，以便尽快采取措

施。

（4） 报告真实性：报告内容应真实、客观，反映实际情况。

（5） 报告安全性：报告涉及敏感信息时，应采取加密、权限控制等安全措

施。

第四章 突发事件信息发布机制

第一节 信息发布主体与权限

1.1.24 信息发布主体

在突发事件应对过程中，信息发布主体主要包括以下几类：

（1） 应急管理机构：负责突发事件应对工作的组织、协调和指挥，是信息

发布的核心主体。

（2） 事发单位：负责突发事件现场处置和信息收集，为信息发布提供第一

手资料。

（3） 专业机构：如气象、地质、环保等部门，负责提供突发事件相关专业

信息。

（4） 新闻媒体：负责向社会公众传播突发事件相关信息，发挥舆论引导作

用。

1.1.25 信息发布权限

（1） 应急管理机构：具有发布突发事件总体情况、应对措施、救援进展等

信息的权限。

（2） 事发单位：具有发布突发事件现场情况、应急处置进展等信息的权限。

（3） 专业机构：具有发布突发事件相关专业信息的权限。

（4） 新闻媒体：在保证信息真实、准确的前提下，具有发布突发事件相关

报道的权限。

第二节 信息发布流程与要求

1.1.26 信息发布流程

（1） 信息收集：事发单位、专业机构等及时收集突发事件相关信息，并向

应急管理机构报告。

（2） 信息审核：应急管理机构对收集到的信息进行审核，保证真实、准确。



（3） 信息发布：根据审核结果，应急管理机构、事发单位、专业机构等按

照各自权限发布信息。

（4） 信息更新：突发事件应对工作的开展，及时更新信息，保持信息发布

的连续性。

（5） 舆论引导：新闻媒体在发布信息的同时要注重舆论引导，营造良好的

舆论氛围。

1.1.27 信息发布要求

（1） 真实性：发布的信息必须真实、准确，不得歪曲、隐瞒事实。

（2） 时效性：在突发事件发生后，要及时发布相关信息，保证公众及时了

解事件动态。

（3） 完整性：发布的信息要全面，涵盖突发事件各个方面，便于公众全面

了解事件情况。

（4） 规范性：信息发布要遵循相关法律法规，保证信息发布合法合规。

（5） 语言简练：信息发布要采用简练、易懂的语言，便于公众理解。

（6） 舆论引导：注重舆论引导，正确引导公众情绪，维护社会稳定。

第五章 舆情监测与分析

第一节 舆情监测方法与技术

舆情监测是了解和把握公众舆论动态的重要手段，对于企业、等组织来说，

及时准确地监测舆情具有重要意义。以下是常见的舆情监测方法与技术：

（1） 信息采集：通过爬虫技术、API接口等方式，从互联网上收集与舆情

相关的各类信息，如新闻、微博、论坛、博客等。

（2） 数据处理：对采集到的原始数据进行去重、清洗、分词等处理，以便

后续分析。

（3） 智能语义分析：运用自然语言处理技术，对文本进行情感分析、主题

识别等，以便更好地理解舆情内容。

（4） 数据挖掘：通过关联规则挖掘、聚类分析等方法，挖掘舆情数据中的

潜在规律和趋势。

（5） 机器学习：利用机器学习算法，对舆情数据进行分类、预测等，提高

舆情监测的准确性和效率。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/257051020113010011

https://d.book118.com/257051020113010011

