
员工激励新法
_I Can Dream About You._



什么是激励?

所谓激励,是指引起需要,激发动机,
指导行为,有效实现目标的心理过程
.通俗地说就是调动员工的工作积极
性.



Chapter 1

应用心理资源进行激励的
特点



 你发现自己身上的宝贵资源吗?



金钱是一种稀缺资源,不可能无限制地使用;不
同级别的管理者,对于金钱资源的支配权是有限
的;钱不是万能的,不能适用于一切.



什么是心理资源?

每个人身上都有的

不需要花钱得到的

很容易实施的

很受人欢迎的

取之不尽的

用之不竭的

但确是很多人忽略的



 

案案
例例
讨讨
论论: :

    如果你的企业有一个员工,他发明了一种
新的生产操作方法,提高了工作效率,你决定
奖励他.
    现在有两个方法供你选择:一个是给他
3000元奖金;二是用他的名字来命名这个操
作方法.
    你会怎样选择?员工会欢迎哪一个方法?

心理资源的神奇功效



特别提醒:

作为管理者,选择对员工的奖励方式时,一
定要考虑员工的需要,员工的感受,切忌一
刀切.



哈佛大学梅奥教授的著名
理论

企业中的员工不仅仅单纯追求金钱
收入,还有社会和心理的需求,这就是
追求人与人之间的友情,安全感,归属
感和受人尊重等.













Chapter 2

激励的核心方法



A 目标激励法

设立高标准

协助员工设立目标—不要让员工只感到
自己是公司实现目标的工具,要让员工明
白公司是自己实现目标的舞台

鼓励员工自己努力完成目标

让员工参与目标的制定



B 行为强化法

当行为的结论有利于个人并得到正强化
时,行为就会重复出现;
当行为的结果不利于个人并得到负强化
时,行为就会削弱和消退.



C 需要满足法

生理的需要

安全的需要

社交的需要

尊重的需要

自我实现的需要

--马斯洛



关
联
环
节

北京有一家酒店员工下班时,班车司机必须待立车门
旁向每个下班的员工道辛苦;更衣室的管理员要为有
需要的服务员擦皮鞋;店里周年庆典时,酒店请所有
的服务员在酒店餐厅里吃饭,管理人员当服务员.因
为在酒店这种服务行业,员工每时每刻要向客人表示
尊重,那么谁来向服务员表示呢?他们也是人啊.



如何鼓励员工发挥他们的聪明才智,为企业
的发展提供建议呢?

征求,不断征求
不要立即说出你的观点

集中在具体问题上

提供一个更好,更快,更经济的竞争环境
对员工的建议反应及时



在
企
业
管
理
中
的
应
用

需要层次论与管理措施相关表

需要的层次 诱因 管理制度与措施

生理需要 薪水

健康的工作环
境

各种福利

待遇奖金

公积金贷款制度

身体健康(医疗设备)
工作时间(休息)
住宿设施

福利设施

安全需要 职位的保障

意外的防止

雇佣保证

退休金制度

健康保险制度

意外保险制度



社交需要 友谊

团体的接纳

组织的认同

协谈制度

利润分配制度

群体活动计划

互助金制度

娱乐制度

教育训练制度

尊重的需要 地位,名分
权力,责任与他
人

薪水之比

人事考核制度

晋升制度

表彰制度

奖金制度

选拔进修制度

委员会参与制度

自我实现需
要

能发展个人特
长的组织环境

具有挑战性的
工作

决策参与制度

提案制度

研究发展计划

劳资会议

续上表



D 工作激励法

保健因素,指与员工工作环境有关的外部
因素

激励因素,是指由工作本身产生的内在因
素

--赫茨伯格



在
企
业
管
理
中
的
应
用

1.展示工作的重要性,事业留人.
2.安排给员工的工作要有挑战性.
3.增加员工的责任感.
4.工作扩大化.
5.工作丰富化.
6.注意工作中的引导和培训.
7.与员工一起寻找工作中的快乐.



E 期望引导法

激励力量=效价X期望值

--弗鲁姆



案
例
分
析

有一个公司为了提高产品的质量,宣布:本公司员
工十年内不出一次次品者,奖励两万元.这样的政
策对于激励员工改善产品质量,减少次品的激励力
量有多大?



在
企
业
管
理
中
的
应
用

1.使员工提高对效价的感觉
2.目标设置采用大目标,小步子,让员工跳一跳把
果子摘到
3.增加培训



F 公平激励法

对自己所得到报酬的感觉        对他人所得报酬的感觉      
     对自己付出的感觉                    对他人付出的感觉

--亚当斯



在
企
业
管
理
中
的
应
用

1.让员工明白他的感觉是不是真的
2.改变比较对象
3.减少可比性
4.不公平感也是一种激励力量



讨论思考题

针对马思洛的需要层次论里提出的人的
五种需要,可以设计哪些新的管理措施?
如何提高自己工作岗位的吸引力?
根据弗鲁姆的期望理论,结合自己的工作
实践,提出一个提高效价的方法.
你的员工感到付出多,所得少时,你怎么办
?
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