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1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

     一、管理基础工作的内容
     一般来说，管理基础工作的内容主要包
括：标准化工作、计量工作、定额工作、信

息工作、规章制度和基础教育。

      



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n标准化工作 主要是针对企业技术标准、管
理标准和工作标准的制定、贯彻执行和管
理工作。

n通过“标准”的提供，大大减少具体的经
营协调、技术协调和管理协调工作。



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n定额工作 主要是指各项技术经济定额的制
定、执行和日常管理工作。比如劳动定额、
物资消耗定额等。

n定额工作是制定实施计划、考核的重要依
据。



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n 劳动定额，是指在一定的生产技术和组织条件下，
为生产一定数量的产品或完成一定量的工作所规
定的劳动消耗量的标准。

n 劳动定额的基本表现形式有两种：①生产单位产
品消耗的时间--时间定额；②单位时间内应当完
成的合格产品的数量--产量定额。两者互为倒数
关系。另外，还有一种看管定额，这是一个人或
一组工人同时看管几台机器设备。



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n物资消耗定额是指在一定的生产技术组织
条件下，为制造单位产品或完成单位工作
量，所需消耗的物资数量标准。（分类）

n是正确确定物资需要量，编制物资供应计
划的重要依据。是产品成本核算和经济核
算的基础。实行限额供料是有计划地合理
利用和节约原材料的有效手段。  



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n 计量工作 

    主要是指测试、检查、化验、分析等方面的计量技

术、器具、规则、要求和计量管理工作；

n 信息工作 

    是指为企业的经营管理需要进行的信息收集、处

理、存储、分析、利用等工作。如市场信息、经营环境

信息、客户信息、各种原始记录、台帐、统计报表和档

案工作。



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n规章制度 
    是企业各类责任制度、管理制度和工作制
度的制定、完善、执行和考核工作。制度约

束就是“内部法治”，对规范管理过程、规
范

活动行为有十分重要的作用。



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

n职工基础教育：

    主要是指以提高素质为目的而对全体员工
进行的基础教育和基本技能培训。之所以成

为基础工作，是因为员工素质得以提高能有

效促进企业经营管理工作的执行。



1.2.1 管理基础工作诊断的意义及内容

二、管理基础工作的意义
      企业管理的基础工作是为实现企业经营目标和
执行管理职能提供资料依据、共同准则、基本手段

和前提条件的工作。

三、基本工作思路
      在明确管理基础工作的各项内容后，重点检查
企业工作的完备性和准确性，并进一步加以改进。



1.2.2  标准化工作诊断

                 一、标准化工作诊断的主要内容
      标准化工作诊断主要是对企业各项标准的制订、修订、
贯彻以及标准化的管理工作进行全面考核和评价，找出存在
的问题，并提出改善方案。
      二、标准的制（修）订诊断
      （一）技术标准制（修）订诊断
      技术标准是对标准化领域中需要协调统一的技术事项所
制定的标准。
      主要从两个方面来分析评价。
      1、评价标准制订是否齐全。可以借助技术标准体系考
核表来进行。



1.2.2  标准化工作诊断

         标   准

  [国家标准]     [部（专业）标准]    [企业（地方）标准]

产品标准 方法标准 基础标准 安全、环保标准

工艺标准 材料标准



1.2.2  标准化工作诊断
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1.2.2  标准化工作诊断

n 产品的参数从最小到最大有很宽的数值范围，经验和统
计表明，数值按等比数列分级，能在较宽的范围内以较
少的规格，经济合理地满足社会需要。这就要求用“相
对差”反映同样“质”的差别，而不能象等差数列那样
只考虑“绝对差”。例如，对轴径分级，在10mm不合
需要时，如用12mm，则两极之间绝对差为2mm，相对
差为20%。但对100mm来说，加大2mm变成
102mm,相对差只有2%，显然太小。而对直径为1mm
的轴来说，加大2mm变成3mm，相对差200%显然太
大。等比数列是一种相对差不变的数列，不会造成分级
疏的过疏，密的过密的不合理现象，优先数系正是按等
比数列制订的。因此，它提供了一种经济，合理的数值
分级制度。 



1.2.2  标准化工作诊断

n根据有关规定，优先数和优先数系适用于
各种量值的分级，特别是在确定产品的参
数或参数系列时，必须按该标准的规定最
大限度地采用，这就是“优先”的含义。 



1.2.2  标准化工作诊断

        
        2、评价技术标准制订是否先进、合理
      （1）制订的标准是否符合经济、实用、安全、可靠的要求。
      （2）制订的标准是否充分考虑到科学技术的先进成就，有利于促
进产品质量的提高和技术进步。

      （3）制订的标准能否从全局出发，考虑到产品（零部件）通用
化、资源利用、环境保护等方面的问题。

      （4）现行企业标准与上级部门的标准有无抵触之处。
      （5）外向型企业或准备将产品打向国际市场的企业是否积极采用
国际标准。



1.2.2  标准化工作诊断

   （二）管理标准的制（修）订诊断
    管理标准是对标准化领域中需要协调统一的管
理事项所制定的标准。管理标准主要是对管理目

标、管理项目、管理程序、管理方法和管理组织所

作的规定。

      
      管理标准可以按照管理的不同层次和标准，适
用范围划分为以下几大类：  
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