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GB/Z 291—2026

前 言

本文件为规范类指导性技术文件。

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国教育服务标准化技术委员会（SAC/TC 443）提出并归口。

本文件起草单位：中国标准化研究院、中国老龄产业协会、国家开放大学、深圳梨云文化科技有限公司、

中国健康教育中心、中央音乐学院、北京外国语大学、中国计量大学、金陵老年大学、青岛科技大学。

本文件主要起草人：侯非、王娜娜、王琦、郑娟尔、曹俐莉、王永春、李战国、王迎、傅冠齐、聂雪琼、王德祥、

刘红艳、奥妮娜、罗婉莹、程永红、陈俊华、信心、刘薇、郭辰晨、丁哲、王晓晓、苏子仪、张登辉。
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GB/Z 291—2026

引 言

人口老龄化是社会发展的重要趋势，也是今后较长一段时期我国的基本国情。参加教育与学习活动

是老年人保持生命活力、促进身心健康、增强社会参与、提升生活质量的有效途径，是积极应对人口老龄

化的有力举措。

我国已发布实施 GB/T 28915—2012《成人教育培训组织服务通则》、GB/T 29359—2012《非正规教

育与培训的学习服务质量要求　总则》、GB/T 37709—2019《非正规教育服务通则》等，为规范教育与学

习服务行为、优化服务质量、提升学习效果、维护包括老年学习者在内的利益相关方的合法权益提供了技

术依据。

本文件立足老年学习者生理和心理特点，遵循教育与学习活动规律，从服务策略、服务人员、服务场

所、服务平台、学习资源、服务设计、服务推介、服务协议、服务费用、学习活动、学习支持服务、学习效果评

估、服务沟通、服务评价等维度提出要求与指南，将作为现有法律法规、政策文件、标准文件的补充，为以

下场景中面向老年学习者的教育与学习服务提供技术参考与解决方案：

——培训机构；

——老年大学；

——老干部活动中心；

——社区服务中心；

——公共文化设施，包括公共图书馆、博物馆、美术馆、文化馆（站、中心）；

——群众体育设施；

——社会福利机构；

——军休干部服务管理机构；

——医疗卫生机构；

——人力资源服务机构；

——科普场馆；

——线上学习平台；

——社教类媒体节目/栏目；

——其他。
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教育与学习服务

老年学习者服务要求与指南

1 范围

本文件描述了老年学习者面临的挑战，规定了服务策略、服务人员、服务资源、服务实施、服务沟通、

服务评价方面的要求，提出了相应建议，给出了典型示例。

本文件适用于面向老年学习者的教育与学习服务的实施和管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 2894　安全色和安全标志

GB 3096　声环境质量标准

GB 17945　消防应急照明和疏散指示系统

GB/T 18883　室内空气质量标准

GB/T 23809.1　应急导向系统　设置原则与要求　第 1 部分：建筑物内

GB/T 23809.2　应急导向系统　设置原则与要求　第 2 部分：建筑物外

GB/T 26997—2011　非正规教育与培训的学习服务　术语

GB/T 28913—2012　成人教育培训服务术语

GB/T 28914　成人教育培训工作者服务能力评价

GB/T 33259　数字印刷质量要求及检验方法

GB/T 35273　信息安全技术　个人信息安全规范

GB/T 37709—2019　非正规教育服务通则

GB/T 41819　信息安全技术　人脸识别数据安全要求

GB/T 43294—2023　教育与学习服务　术语

GB/T 44437　适老家具　通用技术要求

GB/T 45158　城市公共设施　适老化设施服务要求与评价

GB/T 45180　健身器材适老化通用要求

GB/T 45272　家居产品适老化设计指南

GB/T 45574　数据安全技术　敏感个人信息处理安全要求

GB/T 45747　老龄化社会　老年人包容性数字经济通用要求与指南

GB/T 45919　智能多媒体终端适老化技术要求

GB/T 47523　移动互联网应用程序适老化技术规范

GB 50033　建筑采光设计标准

GB 50189　公共建筑节能设计标准

GB 50325　民用建筑工程室内环境污染控制标准
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