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质量与安全管理的
概念
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质量管理的定义

它通常包括制定质量方针和质量

目标，以及质量策划、质量控制、

质量保证和质量改进等方面的活

动。

质量管理是指在质量方面指挥和

控制组织的协调的活动。



安全管理的定义

安全管理是指为实现安全生产而进行

的计划、组织、指挥、协调和控制的

一系列活动。

它旨在识别和消除潜在的安全风险，

预防事故和职业病的发生，保障员工

和企业的安全。



单击此处添加正文，文字是您思想的提一一二三四五

六七八九一二三四五六七八九一二三四五六七八九文，

单击此处添加正文，文字是您思想的提炼，为了最终

呈现发布的良好效果单击此4*25}

良好的质量管理可以提升企业的产品质量和服务水平，

增强客户满意度和忠诚度；而完善的安全管理可以降

低企业安全风险，保障员工和企业的安全，提高企业

的声誉和形象。

质量管理关注产品和服务的质量，强调客户满意度和

持续改进；而安全管理则关注员工和企业的安全，强

调风险控制和合规性。

质量与安全管理的关系
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质量管理体系的建
立与实施



质量管理体系的要素

明确各部门职责和权限

，建立有效的沟通渠道

。

确保人员、设备、材料

、信息等资源的有效利

用。

制定并实施各过程的质

量标准和控制措施。

通过收集和分析数据，

不断优化质量管理体系

。

组织结构 资源管理 过程控制 持续改进



体系监控与改进
定期评估质量管理体系的有效
性和适用性，及时调整和完善。

体系实施
组织培训，确保员工理解和执
行质量管理体系。

体系建立
编写质量管理体系文件，建立
相应的组织结构和管理制度。

需求分析
明确组织的质量管理需求和目
标。

体系策划
制定质量管理体系的框架和实
施计划。

质量管理体系的建立步骤



全员参与 持续改进 风险管理 顾客导向

质量管理体系的实施要点

01 02 03 04

鼓励全体员工参与质量管理，

提高员工的质量意识和责任感

。

关注质量管理体系的持续改进

，不断优化和提高组织绩效。

识别和评估潜在的质量风险，

制定相应的预防措施和应对策

略。

关注顾客需求，以提高顾客满

意度为目标，不断改进产品和

服务质量。



01

安全管理系统的建
立与实施
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