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PART  01

数字化时代奔涌而至，

推动中小企业数字化迅猛发展



当前，新一代数字技术快速发展、迭代创新，深刻改变经济社会形态，驱动数字产业化走深向实， 

产业数字化快速推进。各行各业新技术、新模式、新业态不断涌现，需求重塑、技术突破、产业  

调整、政策升级等多重变革力量交织汇聚，成为推动企业数字化转型的重要力量。同时，新冠疫  

情进一步加速企业转型进程，数字化转型正在迎来新趋势、新机遇。
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顶层设计不断完善，

夯实数字化转型政策基础

在国家顶层设计层面，党中央、国务院高位推动

党的二十大报告提出“坚持把发展经济的着力点放在实体经济上，推进新型工业化，加快建设制造  

强国、网络强国、数字中国”。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035  

年远景目标纲要》单列“加快数字化发展，建设数字中国”篇章，明确提出要打造数字经济新优势、 

持续加强企业数字化转型政策引领

· 明确数字化发展的坐标定位

给出具体推进方案与细化支持举措



加快数字社会建设步伐、提高数字政府建设水平和营造良好数字生态，以数字化转型整体驱动生产  

方式、生活方式和治理方式变革。国务院《“十四五”数字经济发展规划》指出要加快企业数字化  

化转型升级，全面系统推动企业研发设计、生产加工、经营管理、销售服务等业务转型，持续提升  

网络化、智能化、服务化、协同化水平，提升企业整体运行效率和产业链上下游协同效率。
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多措并举

促进中小企业数字化转型

中小企业是我国实体经济的重要组成部分， 
也是产业数字化转型的重点和难点。

但相比于大企业，中小企业在人才、资金、技术、管理等方面都较为落后，使得中小企业在数字化  

转型中更容易陷入困境。近年来，国家密集出台政策，全方位帮助中小企业解决“不会转、不能转、 

不敢转”的难题，为中小企业数字化转型和纾困发展保驾护航。2020年工信部《中小企业数字化  

赋能专项行动方案》提出了中小型企业数字化赋能的重点任务，以此提升中小型企业应对危机的能  

力，夯实企业可持续发展目标，实现高质量发展。2022年11月工信部印发《中小企业数字化转型  

指南》,从增强企业转型能力、提升转型供给水平、加大转型政策支持等方面提出具体举措，助力  

中小企业科学高效推进数字化转型，提升为中小企业提供数字化产品和服务的能力，为推进中小企  

业数字化转型提供指引。
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国务院

《“十四五”数字经济

发展规划》

加快企业数字化化转型升级，全面 
系统推动企业研发设计、生产加工 
经营管理、销售服务等业务转型，

持续提升网络化、智能化、服务化、 
协同化水平，提升企业整体运行效   
率和产业链上下游协同效率。
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工业和信息化部

《中小企业数字化赋能

专项行动方案》

集聚—批面向中小企业的数字化服务 
商，培育推广一批符合中小企

的数字化平台、系统解决方案、产品 
和服务，助推中小企业通过数字化网 
络化智能化赋能实现复工复产，增添 

发展后劲，提高发展质量。

国 务 院

《 中 华 人 民 共 和 国 国 民 经 济 和

社会发展第十四个五年规划和

2035年远景目标纲要

打造数字经济新优势、加快数字社会 
建设步伐、提高数字政府建设水平

营造良好数字生态，以数字化转型整 
体驱动生产方式、生活方式和治理方 
式变革。

国务院国资委

《关于加快推进国有企业 
数字化转型工作的通知》

国有企业的数字化转型基础、方向、 
重点、举措。提出了国有企业数字   
化转型的四大方向：产品创新数字   
化、生产运营智能化、用户服务敏   
捷化、产业体系生态化。

工业和信息化部

《中小企业数字化转型

指南》

字化转型服务商应聚佳中小企业  

型的痛点难    为中小企业提供  

小型化、快速化、轻量化、精准化 

“小快轻准”)的产品和解决方

带动产业链仕 应链 上

工业和信息化部  
《两化融合管理体系

的指导意见》

支持部分企业开展赋能管理 
新模式试点示范。在技术改 
造、工业转型升级、智能制 
造等项目中优先支持两化融 

合管理体系达标企业。

党的二十大报告

建设现代化产业体系，坚持把经济的 
着力点放在实体经济上，推进新型工  
业化，加快建设制造强国、网络强国 
数字中国。

企业协同开展数字化转型。

顶层战略引导
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