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家政技能培训整体设想与策划
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第一节 项目概况

一、培训任务 

根据 XX市商务局对我县家政服务培训任务要求，今年

将培训 XXX名家政服务人员，培训方向为县内贫困村建档立

卡户和群众。 

二、培训时间 

本项目的培训时间为：自 20XX年 XX月 XX日起至 20XX

年 XX月 XX日止。

三、培训对象、内容及方式 

（一）培训对象

本项目的培训对象为：全县范围内男性年龄 18 周岁以

上、55周岁以下，女性年龄 18周岁以上、50周岁以下，身

体健康，准备从事家政服务工作的人员。 

（二）培训内容

本项目的培训内容主要包括但不限于以下几个方面的

内容：

1.职业操守、法律常识、安全与卫生知识等基础理论知

识；

2.礼仪习俗；
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3.家庭保洁、烹饪、衣物洗涤收藏、家用电器使用；

4.宠物植物养护；

5.家庭护理；

6.其他家政服务需要掌握的专项技能。 

（三）培训方式

本项目的培训方式采用集中培训与自学、统一考试相结

合的培训方式。 

四、培训机构投标的条件及范围

（一）取得自治区人社厅定点培训资质的培训机构。 

（二）具有有效的事业单位法人证书或营业执照（经营

范围须有相关内容），法定代表人身份证件（委托代理人要

有法定代表人委托书 和身份证原件）。 

（三）财务状况、商业信誉良好、业绩状况，具有履行

合同所必须的能力； 

五、服务要求

本项目的服务要求包括以下内容：

（一）本次家政培训计划人数：XXX人，其中扶贫技能

培训人数 XXX人。 

（二）各培训企业（机构）要提前 10天将培训班开班

计划（一式两份）报市商务局市场体系建设处，培训班开班

计划应包括：（目的与任务；培训时间与地点；培训对象与
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 人数；培训内容与课时；培训方式与授课教师等）。

每期培训班规模不得少于 50人（超出人数按 50人考核），

每天安排培训时间不超过 10个课时，每课时不少于 45分钟，

每期培训班不少于 150课时。 

（三）每个培训专业（职工、工种）至少配备二名以上

理论课教师和二名以上实习指 导教师，专职教师不少于教师

总数的四分之一。 

（四）各培训企业（机构）要严格按照《家政服务员培

训大纲》的要求，聘用相关课程的专业人员担任授课教师。

除家政保洁外，其余课程授课教师应具备讲师，或相应职称

的人员担任。同时，根据培训情况，组织任课教师进行研讨、

培训和交流，促进教学方式方法改进，提高教学质量。 

（五）各培训企业（机构）要进一步完善教学和实践操

作场地，实践操作场所应配备烹饪、保洁、母婴护理、家用

电器等相应的教学实操设备、器材和设施。 

（六）各培训企业（机构）要记录每期培训班的学员到

课率，到课率将作为核拨补贴人数的依据，连续三天发生到

课率不足 50%的，取消当期“家政服务工程”培训班补贴。 

（七）各培训企业（机构）要配备摄像机和照相机，对

上课和实操情况进行全程录像并刻成光盘，以供检查(录像

资料要妥善保存)。 

（八）各培训企业（机构）要进一步加强培训情况资料

整理，培训情况资料应包括： 
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1.每期培训班的学员花名册（姓名、性别、身份证号、

年龄、民族、职业、文化程度、联 系电话）；

2.每期培训班的学员签到册（学员签到册必须有每个学

员签字）；

3.每期培训 班的课程表；

4.每期培训班的学员考试试卷复印件（考试试卷复印件

内容包含理论考试试卷和技能评分卷）；

5.每期培训班的学员培训合格证复印件和学员身份证

复印件；（每期培训班的所有资料应装订成册）。 

（九）各培训企业（机构）要在每期培训地点的醒目位

置公布培训班的课程表、负责人的联系电话及市商务局投诉、

举报电话。 

（十）家政培训人员不得与人社部门培训名额重复报送、

套取财政资金，一经发现，将按照有关规定严肃处理。

六、实施步骤 

（一）确定承担培训任务机构。

20XX年 XX月中旬通过第三方采取公开招标的方式确定

2所分别面向县内各乡镇范围培训实施主体。

（二）实施培训任务

按照 XX市商务局下达的培训任务，安排确定各培训机

构分别承担县内 XXX名家政服务员的培训任务，各培训机构

按培训方案组织实施。 
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（三）开展验收工作

培训机构完成培训任务后，向县工信商务局提出验收申

请，同时上报申报 材料。申报材料包括：申请者培训资质证

明、人社部门备案记录、学员个人信 息和培训记录（包括培

训人员花名册、身份证复印件、培训结业证书、职业技 能鉴

定证书、经学员本人签名培训班上课签到表等）、资金投入

情况报告、家政 企业与学员签订的《劳动合同》或《服务合

同》等。县工信商务局在接到申请书后会同县财政及相关部

门，对提出申请的家政培训机构企业开展验收工作。 

验收内容包括：对培训内容、培训情况、学员就业情况

进行检查验收；对照《家政服务员培训大纲》内容，采取抽

查的方式，对培训学员进行验收。抽查比例 不低于培训人数

的 10%。在实际操作抽查中，对学员从事家庭清洁卫生、家

庭烹饪、衣物洗涤收藏、家用电器使用常识、家庭护理、家

庭宠物植物养护中的 至少任意两项进行抽查。验收工作组根

据情况如实填写《家政服务人员培训验收意见书》。

第二节 培训服务行业分析

一、职业技能培训概述
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职业技能培训是指按照国家职业分类和职业技能标准

进行的规范性培训。国家规定一些职位必须经过职业培训，

获得技能等级证书后方可上岗。

（一）综述

为培养和提高劳动者从事各种职业所需要的知识和技

能而进行的教育和训练称为职业培训，亦称职业教育。

职业培训，也称职业技能培训是国民教育的一个重要组

成部分。它同普通教育既有联系，又有区别。两者都是开发

智力、培养人才，但是职业培训是直接培养劳动者，使其掌

握从事某种职业的必要的专门知识和技能。

现代化的企业广泛采用机器和机器体系生产，工艺技术

十分严密，劳动者不但需要熟练地掌握操作技能，而且需要

深刻地理解专门知识。因此，培训和提高劳动者的知识和技

能，是发展社会生产力的客观要求。

在社会主义条件下，加强职业培训有利于加速培养技术

业务骨干和熟练工人，以满足国民经济发展对专门人员的需

要；有利于提高劳动者的文化素质和技术水平，促进劳动生

产率和经济效益的提高。

中华人民共和国建立以来，通过各种职业培训形式，培

养和造就了大批技术工人、工程技术人员、管理人员和其他

专业人员，推动了生产建设的发展，在全国工作重点转移到

社会主义现代化建设上以后，加强职业培训受到了国家和企

业更大的重视。
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（二）含义
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职业培训，是指对准备就业和已经就业的人员，以开发

其职业技能为目的而进行的技术业务知识和实际操作能力

的教育和训练。

职业培训是直接为适应经济和社会发展的需要，对要求

就业和在职劳动者以培养和提高素质及职业能力为目的的

教育和训练活动。其含义：

1.是一种以劳动者为特定对象的劳动力资源开发活动；

2.是一种以直接满足社会、经济发展的某种特定需要为

目的的定向性培训；

3.它通常是按照国家职业分类和职业技能标准进行的

规范性培训。

（三）对象

职业培训的对象是劳动者。职业培训的对象是劳动法意

义上的劳动者。在这里，劳动者是广义的，即包括即将成为

工薪劳动者的(人谋求职业的人)，也包括已经成为劳动关系

一方当事人的劳动者。前者可以是具有劳动能力的人，也可

以是尚未具有劳动能力的人（如技工培训场地的学员）。

（四）目的
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职业培训的目的是开发受训者的职业技能。职业培训的

目的是使受训者获得或提高某个方面的职业技能，而不是培

训受训者的文化水平。当然，有些与文化素质教育有联系的

职业培训方式（如职业技术培训场地培训方式），在职业培

训的同时也进行高中阶段的文化课程教学，但这只是职业培

训与普通教育相结合的事物，并不改变职业培训的目的。

（五）内容

1.主要内容

职业培训的内容是技术业务知识和实际操作能力。为了

实现职业培训的目的，职业培训的内容是相关岗位或工种的

技术业务知识和实际操作能力。受训者经过职业培训，获得

谋求职业或保障职业安定必须的技术业务知识和实际操作

能力。劳动者的职业素质取决于职业培训的程度，劳动者劳

动权的实现在很大程度上与所受职业培训的程度有关。综上

所述，职业培训在对象、目的和内容上，与普通教育都不相

同。但是，职业培训和普通教育都是国民教育的组成部分，

一个合格的劳动者既要有良好的文化水平，也应有精湛的职

业技能。

职业技能主要包括技工类技能、餐饮类技能、工程机械

类技能、服装设计类技能、美容化妆类技能、汽修类技能等。

2.内容特点

（1）职业培训的基本内容一般分为基本素质培训、职

业知识培训、专业知识与技能培训和社会实践培训。
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1）基本素质培训包括文化知识、道德知识、法律知识、

公共关系与社会知识、生产知识与技能。这种培训主要是培

养熟练工，培训的内容以基本素质培训为主，并结合用人单

位的岗位设置及职业要求进行培训；
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2）职业知识培训包括职业基础知识、职业指导、劳动

安全与保护知识、社会保险知识等。使求职者了解国家有关

就业方针政策以及个人选择职业的知识和方法；掌握求职技

巧、开业程序与相关政策；了解职业安全与劳动保护有关政

策和知识；掌握社会保险方面的知识和政策；

3）专业知识与技能培训包括专业理论、专业技能和专

业实习。学员在专业理论的指导下掌握一定的专业技能，并

通过在企业的实习，提高解决实际问题的能力，为就业打好

基础；

4）社会实践包括各种社会公益活动、义务劳动、参观

学习和勤工俭学等。

（2）职业培训具有以下几个主要特点：

1）具有较强的针对性与实用性。职业培训目标、专业

设置、教学内容等均根据职业技能标准、劳动力市场需求和

用人单位的实际要求确定。经过职业培训的毕（结）业生可

上岗作业。

2）具有较强的灵活性。在培训形式上可采取联合办学、

委托培训、定向培训等方式；在培训期限上采取长短结合的

方式，可以脱产也可以半脱产；在培养对象上依据岗位的实

际需要灵活确定；在教学形式上不受某种固定模式的限制，

根据职业标准的要求采取多种形式的教学手段。

3）教学与生产相结合。主要体现在一方面教学要紧紧

围绕生产实际进行，另一方面要贯彻勤工俭学、自力更生和

艰苦奋斗的原则，通过教学与生产经营相结合，既培养了人
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才，又创造了物质财富，获得社会、经济的双重效益。
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