
2023 年-2024 年社会工作者之初级社会工作实务题

库综合试卷 B 卷附答案 

单选题（共 45 题） 

1、 医务社会工作是在健康照顾体系内实施的社会工作，下列选项中不属于医

务社会工作特点的是()。 

A.以服务对象的健康为主导 

B.与医务卫生体系相融合 

C.以病人为中心 

D.以疾病为中心 

【答案】 D 

 

2、(2016年)社会工作者小王在与服务对象小郑最后几次会谈中都提到过结案

的事，但在最后一次面谈中，小郑请求小王继续提供服务。对此，小王应采取

的做法是（）。 

A.转移小郑的注意力 

B.委婉拒绝小郑的要求 

C.了解小郑的感受 

D.指出小郑请求的不合理性 

【答案】 C 

 

3、 120急救车将一名晕倒的老大爷送到医院急诊科，老大爷清醒后，医生建

议其接受全面的医疗检查，但老大爷拒绝，医生请社会工作者小张前来协助工

作。此时，社会工作者小张首先应做的是（） 

A.帮助老大爷减免医疗费用 

B.尽快联系老大爷的家人 

C.劝说老大爷尽快接受检查 
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D.询问老大爷发病时的详细情况 

【答案】 D 

 

4、盲人老钱带导盲犬上公交车，遭到部分乘客的反对。这一事件说明残疾人的

（  ）应被重视。 

A.社区康复权 

B.社会福利权 

C.文化生活权 

D.环境友好权 

【答案】 D 

 

5、在某城乡结合部工作的社会工作者小李接触到一个 11 岁的儿童。他是被

“老板”租用后带到本地进行乞讨的，每天必须将讨来的钱全部交给“老

板”，如果要不到钱，“老板”就会打他。小李在初步确认事实后首先采取的

是()。 

A.向当地公安部门报告 

B.帮助该儿童寻找家人 

C.带他到医院检查身体 

D.向当地的救助管理中心求助 

【答案】 A 

 

6、社会工作实务的主要技巧是： 

A.计划 

B.督导 

C.咨询 
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D.教育 

【答案】 C 

 

7、下列协会中，不属于中国残联内设的分协会的是（ ）。 

A.中国肢残人协会 

B.中国聋人协会 

C.中国盲人聋哑人协会 

D.中国智残精神病人亲友会 

【答案】 C 

 

8、某快递公司员工小刘在送快递路途中，送货车辆侧翻导致右腿粉碎性骨折，

手术半年后仍不能正常上班，需要继续治疗，正常生活受到影响，小刘要求企

业追加医疗费用遭到拒绝，遂向社会工作者小张求助。针对小刘的上述情况，

小张在为小刘制订服务计划时，需设定的工作目标是（ ）。 

A.协调劳资双方的冲突 

B.增强小刘的身体素质 

C.平衡小刘工作和生活 

D.为小刘购买康复辅具 

【答案】 A 

 

9、小林今年 21岁，职校汽车修配专业毕业，父母离异后，跟奶奶一起生活，

他很重义气，结交了一些社会上的朋友，平时常出入娱乐场所，曾有吸食毒品

的不良记录。今年年初，小林因犯抢劫罪被判有期徒刑 3 年缓刑 3 年，社会工

作者多次与小林面谈辅导，逐渐建立了良好的专业关系，经过反复讨论和协

商，社会工作者与小林共同制订了个案管理服务计划，社会工作者的监督、管

理和帮教下，小林的生活方式有了较大改变，还和朋友一起开办了一间汽车修

理铺。题中，社会工作者主要是通过（  ）的方法，较好地提供了个案服

务。 
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A.有重点、分步骤地制订矫正工作计划 

B.协调多部门、多机构提供整合性服务 

C.发掘矫正对象潜能和参与问题解决 

D.发展特殊教育和职业技能培训 

【答案】 C 

 

10、由于存在“代沟”或缺乏沟通技巧而使许多家庭发生亲子冲突，社区工作

者通过对父母的专业辅导和对孩子的介入，调节亲子关系。这种工作方法是一

种： 

A.家庭暴力介入 

B.婚姻关系辅导 

C.解决特殊困难 

D.代际冲突辅导 

【答案】 D 

 

11、(2017 年)2015 年，天津 8.12 爆炸事发突然，当地社会工作服务机构第一

时间赶赴现场开展紧急救援，他们首先应该开展的是（） 

A.及时开展危机干预 

B.重建社区经济秩序 

C.恢复社区生活秩序 

D.修复社区社会支持系统 

【答案】 A 

 

12、王大爷年近 80 岁，独居，社区社会工作者小杨发现王大爷腿脚不便，上门

为王大爷进行个案评估。根据王大爷的状况，小杨认为应为王大爷提供家政、
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助餐等居家养老服务。王大爷表示：“我可以照顾自己，不用外人到我家里

来。”王大爷的反应说明，社会工作者在处理此类问题时应（  ）。 

A.平衡老人自立与他人协助间的需求 

B.尊重老人的隐私权 

C.营造适宜与老人沟通的环境 

D.极力说服老人接受居家照顾服务 

【答案】 A 

 

13、8 岁的小新患有急性白血病，入住医院的重症监护室，小新以为父母抛弃

了她，所以不配合医生治疗，父母只好向社会工作者求助。对小新来说，社会

工作者的下列做法中最恰当的是： 

A.帮助小新转院治疗 

B.请父母参加“沟通，从心开始”的座谈会，支持小新 

C.请父母买礼物给小新 

D.请医院医生照顾小新 

【答案】 C 

 

14、在青少年社会工作中，请职业咨询师为青少年开展职业生涯规划的系列活

动，属于（ ）青少年社会工作服务。 

A.预防性 

B.发展性 

C.互动性 

D.综合性 

【答案】 B 
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15、通过人与人的交往，达到一个人对其他人进行帮助的目的的人际沟通，称

之为( )。 

A.交流性沟通 

B.矫正性沟通 

C.治疗性沟通 

D.协助性沟通 

【答案】 C 

 

16、与个案工作和小组工作相比，社区工作方法更注重从较为宏观的层面评估

残疾人的需求，使其有更好的康复和发展机会。运用社区工作方法为残疾人提

供服务以达到()的目的。 

A.探求个人和家庭整体需求 

B.倡导残疾人社会正常化 

C.为残疾人群体提供情绪支持 

D.帮助残疾人建立互助小组 

【答案】 C 

 

17、城乡贫困人口中，因病致贫、因病返贫的比例相当高。因为医疗费用昂

贵，许多人生病后不去就医或者推迟就医，结果导致小病酿成大病，使病情更

加严重，进一步加重了家庭的经济负担。一些社会工作者便会给救助对象讲解

医疗救助的政策、标准和方式，协助对象准备所需材料申请救助，帮助他们获

取医疗救助。这里，社会工作者是在帮助贫困人口（ ）。 

A.协助申请救助 

B.改善救治环境 

C.协调医疗资源 

D.强化社会支持 

【答案】 A 
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18、小浩是一个未成年人，因为吸食毒品，多次进出戒毒所。与社会工作者谈

起他的经历时，小浩非常后悔，希望其他青少年不要像他这样耽误了学业，也

毁掉了家庭，辜负了家人对他的期望。因此，社会工作者经常和他一起在学校

等青少年聚集的地方进行宣传教育，希望通过发挥朋辈群体的影响，训练青少

年如何说“不”，来协助青少年拒绝同伴邀请尝试毒品；训练青少年处理焦

虑、抑郁的情绪，以降低毒品的吸引力。这样的工作属于（ ）。 

A.公共卫生领域的社会工作服务 

B.小组社会工作服务 

C.医院社会工作服务 

D.社区社会作服务务 

【答案】 A 

 

19、(2017 年)小王是外来务工人员，丈夫因工伤死亡，独自带着女儿在城市打

工，邻居向社会工作者小张反应，小王自丈夫去世后，精神状态一直不好，说

女儿是“丧门星”，时常把女儿打的遍体鳞伤。根据《反家庭暴力法》，小张

首先要做的是（） 

A.向有关部门报告，确保孩子安全 

B.寻找合适成年人，协助照料孩子 

C.联系小王的家人，为小王提供帮助 

D.组织社区志愿者，为小王提供帮助 

【答案】 A 

 

20、(2016 年)在几次会谈中，王女士向社会工作者抱怨丈夫不关心自己，下班

回家只顾上网。就此，社会工作者最适宜的提问是（  ）。 

A.“觉得丈夫有问题，是吗?” 

B.“你是否觉得自己也有过错?” 

C.“你对自己的婚姻不满意，是吗?” 
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D.“你能说说丈夫不关心你的具体表现吗?” 

【答案】 D 

 

21、某快递公司员工小刘在送快递路途中，送货车辆侧翻导致右腿粉碎性骨

折，手术半年后仍不能正常上班，需要继续治疗，正常生活受到影响，小刘要

求企业追加医疗费用遭到拒绝，遂向社会工作者小张求助。针对小刘的上述情

况，小张在为小刘制订服务计划时，需设定的工作目标是（ ）。 

A.协调劳资双方的冲突 

B.增强小刘的身体素质 

C.平衡小刘工作和生活 

D.为小刘购买康复辅具 

【答案】 A 

 

22、某市成立了一家儿童救助中心，专门为遭遇家庭暴力的受虐儿童提供免费

的衣服和学习用品，并提供义务的家庭辅导。这类服务讲求最小限度地改变儿

童的生存环境，维护其发展过程的稳定，属于（ ）。 

A.补充性儿童福利服务 

B.替代性儿童福利服务 

C.支持性儿童福利服务 

D.儿童保护服务 

【答案】 D 

 

23、（2019 年真题）某社会工作服务机构承接了政府购买的贫困家庭救助服

务，对贫困家庭进行评估。关于评估的说法，错误的是（ ） 

A.评估只需在救助服务的初期开展 

B.需要在服务过程中动态推进评估 
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C.评估是对贫困家庭开展救助的基础 

D.需要邀请贫困家庭的成员参与评估 

【答案】 A 

 

24、（ ）是一种通过讲座、宣传、知识竞赛和娱乐活动等方式增进家庭成员的

生活常识，改善家庭成员的沟通交流的服务活动。 

A.家庭沟通教育 

B.家庭生活教育 

C.家庭知识教育 

D.家庭融洽教育 

【答案】 B 

 

25、小李夫妻因工作繁忙请父母来照看孩子。但不久就发现．老人与他们的教

育方式差别很大，两代人之间时常发生争执。他们认为老人太溺爱孩子，而老

人觉得孙子还小，大了自然懂事了。小李夫妻为此很苦恼，向社会工作者求

助。社会工作者的下列做法中，恰当的是（ ）。 

A.观察和倾听孩子的想法 

B.倾听和理解家庭每个成员的感受 

C.协助老人明白教育孩子是父母的责任 

D.说服小李夫妻接受老人的教养方式 

【答案】 B 

 

26、小孙是一名军人，2014年年底复员，希望当地民政部门能安排一个如意

的、保障高的单位就业，民政部门联络上了当地的公交公司。小孙认为公交公

司售票工作很累，没有技术含量、也没有个人发展，不愿意去。一来二去，总

不成功。作为社会工作者，对于复员退伍军人安置社会工作的介入重点是

（ ）。 
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A.社会再适应 

B.生命回顾与哀伤辅导 

C.危机干预 

D.认知和情绪问题的处理 

【答案】 A 

 

27、社区矫正工作的工作主体是（ ）。 

A.兼职的社会工作者 

B.专职的社会工作者 

C.志愿工作者 

D.被服务对象 

【答案】 B 

 

28、下列服务中，属于预防性青少年社会工作的是()。 

A.情绪辅导 

B.青年领袖培训 

C.行为矫治 

D.艾滋病知识宣传 

【答案】 D 

 

29、小张今年 28 岁，有轻度智力障碍。下列为小张提供的服务中属于社区康复

内容的是()。 

A.市政府为小张办理残疾人免费公交乘车卡 

B.特殊教育学校免费接收小张学习文化知识 
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C.职业技术学校免费为小张提供职业培训 

D.居委会安排小张在他居住的社区做保洁工作 

【答案】 D 

 

30、优抚安置社会工作不包括（）。 

A.优抚医院社会工作 

B.光荣院社会工作 

C.精神病院社会工作 

D.军转复退军人安置社会工作 

【答案】 C 

 

31、(2019 年)社会工作者老蒋在外展工作中发现了一名 13 岁男孩，男孩瘦小

的身上留有许多新旧伤痕，经询问后得知，男孩常因吃饭慢.衣服脏.事情做不

好而遭到母亲打骂。老蒋进一步调查评估后，初步判断男孩可能遭受了家庭暴

力。为此，他首先应当（） 

A.报案 

B.寻求法律援助 

C.对家长进行法制教育 

D.安置到儿童福利机构 

【答案】 A 

 

32、老伴去世后，郑大爷与儿子儿媳一起生活。由于儿子儿媳平时工作繁忙，

无法照看老人，于是便请了保姆帮忙照料。某日社会工作者小邓前去探访，却

发现郑大爷的房间不仅凌乱，而且散发着刺鼻的馊味。郑大爷躺在床上，床头

放着几瓶药，床边放着尿盆，他反复地说：“这些日子我太麻烦人了。”保姆

说，郑大爷在两周前出门遛弯时不慎摔倒，造成骨折，上周出院后回家静养。

上述情况表明，郑大爷目前生活存在的风险因素是（ ）。 

2023年-2024年社会工作者之初级社会工作实务题库综合试卷B卷附答案--第11页

2023年-2024年社会工作者之初级社会工作实务题库综合试卷B卷附答案--第11页



A.他人疏于照顾 

B.身体虐待 

C.情感虐待 

D.自我忽视 

【答案】 A 

 

33、矫正社会工作者介入司法过程最早在（ ）开始。 

A.案件发生后 

B.司法判决前 

C.监禁场所中 

D.刑满释放后 

【答案】 B 

 

34、目的在于让职工有了解或改变他们对自己及他人的思路、感觉、行为的机

会，通过小组体验，充分发挥自己的潜能，洞察自己的问题，寻求解决问题的

办法。这属于（  ）。 

A.兴趣娱乐小组 

B.支持小组 

C.成长小组 

D.教育小组 

【答案】 C 

 

35、军休社会工作服务对象的需要不包括（ ）。 

A.军队情结的需要 

B.婚姻家庭的需要 
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