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提高老年公寓居室环境质量01

通过评价，发现居室环境中存在的问题，并采取相应的改善措施，从而

提高老年公寓居室环境的质量，为老年人提供更加舒适、安全的生活环

境。

促进老年公寓服务水平的提升02

通过评价，可以评估老年公寓服务水平的高低，从而发现不足之处，并

采取相应的改进措施，提升老年公寓的服务水平。

保障老年人的权益03

对老年公寓居室环境进行评价，有助于保障老年人的合法权益，维护老

年人的尊严和权益。

评价目的和意义



可持续性原则
评价指标应具有可持续性，能
够适应未来老年公寓居室环境
的发展变化。

综合性原则
评价指标应具有综合性，能够
全面反映老年公寓居室环境的
各个方面。

可操作性原则
评价指标应具有可操作性，能
够方便快捷地收集相关数据和
信息。

科学性原则
评价指标应具有科学性，能够
客观反映老年公寓居室环境的
实际情况。

实用性原则
评价指标应具有实用性，能够
在实际评价中得到应用和推广。

评价原则和标准
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评价指标选择

包括卧室、客厅、厨房

和卫生间等空间的大小

、布局和舒适度。

包括温度、湿度、光照

、通风和空气质量等环

境因素。

包括家具、家电、安全

设施和无障碍设施等配

备情况。

包括绿化、景观、休闲

设施和周边环境等。

居住空间 室内环境 设施设备 室外环境



对每个评价指标进行重要性评估，确定其权重。

重要性评估

邀请专家对各项指标进行打分，以确定其权重。

专家打分

运用统计分析方法，对数据进行处理和分析，确定各项指标的权重。

统计分析

评价指标权重确定



文献调研

查阅相关文献，了解国内外老年

公寓居室环境评价指标体系的研

究现状和发展趋势。

实地调查

对老年公寓进行实地调查，了解

老年人的居住需求和居室环境现

状。

综合分析

对文献调研和实地调查的结果进

行综合分析，确定评价指标体系

的具体内容。

评价指标体系构建方法
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安全性
确保居室环境安全，无安全隐患，如防滑设

施、紧急呼叫系统等。

舒适性
关注室内温湿度、采光、通风等条件，提供

舒适的居住环境。

便利性
合理布局家具和设施，方便老年人日常起居

，如床铺、衣柜、座椅等。

文化性
考虑老年人的文化背景和兴趣爱好，提供相

应的设施和活动空间。

评价标准制定



通过问卷调查、实地考察等方

式，了解老年公寓居室环境的

现状和存在的问题。

调查与评估

根据调查结果和相关法律法规，
制定老年公寓居室环境评价标
准。

制定标准

按照评价标准，对老年公寓居

室环境进行全面评价，并记录

评价结果。

实施评价

将评价结果反馈给相关管理人

员和老年人，并根据评价结果

提出改进建议。

反馈与改进

评价实施流程
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