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前  言

本标准按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。

本标准由上海市司法鉴定理论研究会、上海华碧检测技术有限公司联合提出。

本标准起草单位：上海市司法鉴定理论研究会、上海华碧检测技术有限公司、四川省特种设备检验

研究院、山西省机电设计研究院、大连产品质量检测研究院有限公司。

本部分主要起草人：刘学森、林天辉、颜景林、李山桥、吴桂宝、李光瑾、邓协和、吕迎玺、武庆、

刘跃东、罗喜清、朱淳良、邓钦球。

随着社会经济的发展，结合产品质量鉴定的实践，其它有关标准将在今后陆续制定和修订。

本标准为首次发布。



T/SFJD XX-2019

4

引  言

随着经济和工业化进程快速发展，产品质量鉴定案件的数量快速增长，而当前产品质量鉴定活动缺

少明确的指导及管理要求，已不能满足产品质量鉴定需求。因此，非常有必要在全国范围内建立具有权

威性的产品质量鉴定通用程序规范。

结合当前产品质量鉴定工作的实践，本规范仅对《中华人民共和国产品质量法》约束的产品开展活

动，有其他专门法律法规规定的产品，从其法律法规规定。

产品质量鉴定有其自身的特点，而不同的类别则具有特定的技术特性。本规范对产品质量鉴定活动

的适用范围和总体要求进行了规定，旨在规范产品质量鉴定类别、机构要求、鉴定依据、鉴定实施等要

求，得出独立、科学、公正、客观的鉴定意见。
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产品质量鉴定通用程序规范

1 范围

本标准规定了产品质量鉴定的适用范围、基本概念、鉴定分类、基本要求、鉴定依据、委托与受理、

鉴定实施、鉴定收费等方面的要求。

本部分适用于《中华人民共和国产品质量法》规定的产品的质量鉴定，其他专门规定的特定产品质

量鉴定可参照本标准开展。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 4754-2017 国民经济行业分类

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 产品质量鉴定 appraisal for product quality

经行业协会备案的鉴定机构，根据申请人的委托要求，组织鉴定专家对质量争议的产品进行调查、

分析、判断，并出具鉴定意见的过程。

4 鉴定分类

4.1 分类方法

4.1.1 有法律法规明确规定的产品种类，从其规定，不纳入本规范。

4.1.2 具有共同专业技术特性的产品划分为同一产品质量鉴定类别。

4.1.3 暂不能归类的产品质量鉴定类别与项目，单列入其他。

4.2 鉴定类别

产品质量鉴定的类别分类见表 1。
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表 1 产品质量鉴定类别

鉴定类别/鉴定对象

大类名称及代码 小类

17 纺织品产品 1711 至 1789

18 纺织服装、服饰 1811 至 1830

19 皮革、毛皮、羽毛及其制品和鞋 1910 至 1959

20 木材加工和木、竹、藤、棕、草制品 2011 至 2049

21 家具 2110 至 2190

22 造纸和纸制品 2211 至 2239

23 印刷和记录媒介复制产品 2311 至 2330

24 文教、工美、体育和娱乐用品 2411 至 2469

25 石油、煤炭及其他燃料 2511 至 2542

26 化学原料、化学制品 2611 至 2689

28 化学纤维 2811 至 2832

29 橡胶和塑料制品 2911 至 2929

30 非金属矿物制品 3011 至 3099

31 黑色金属冶炼和压延加工产品 3110 至 3140

32 有色金属冶炼和压延加工产品 3211 至 3259

33 金属制品 3311 至 3399

34 通用设备 3411 至 3499

35 专用设备 3511 至 3599

36 汽车 3611 至 3670

37 运输设备 3711 至 3799

38 电气机械和器材 3811 至 3899

3 9 计算机、通信和其他电子设备 3911 至 3990

40 仪器仪表 4011 至 4090

41 其他制品 4111 至 4190

注：细目参照国家标准 GB/T 4754-2017《国民经济行业分类》小类

5 基本要求

5.1 鉴定机构

5.1.1 应具有依法通过计量认证或实验室认可的实验室。

5.1.2 应建立规范的鉴定专家库，每项产品质量鉴定业务应有 3 名及以上鉴定专家，并在行业协会完

成备案。

5.1.3 应建立并有效运行质量管理体系，鉴定全部活动应纳入质量管理体系管理。

5.1.4 应建立并有效执行科学合理的鉴定程序、技术标准和技术操作规范。

5.1.5 从事鉴定业务应当遵守法律法规、职业道德和职业纪律。

5.1.6 应规范、监督并确保鉴定专家行为的独立性、客观性、公正性和科学性。

5.2 鉴定专家
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5.2.1 应具有高级技术职称或中级技术职称（5 年以上），具备相应的专门知识和实际专业技术经验。

5.2.2 应在鉴定机构完成备案，同时在鉴定机构所属的行业协会完成备案。

5.2.3 从事特定领域的鉴定应具备法律法规或标准规定的资质。

5.2.4 应遵守相关鉴定程序、技术标准和技术操作规范，确保鉴定意见独立、科学、公正、客观。

5.2.5 应为品行良好的公民，拥护中华人民共和国宪法，遵守法律法规和社会公德，遵守规则、职业

道德和职业纪律，尊重科学。

5.3 设施和环境

5.3.1 鉴定机构应配置基础的仪器设备、设施和环境条件。

5.3.2 鉴定机构应通过检定/校准等方式确保计量器具准确有效。

5.3.3 鉴定机构应配置齐全的会议室、接待室、样品室、档案室。

6 鉴定依据

鉴定依据可包括：

a) 法律法规和强制性标准；

b) 国家、行业、地方、团体、区域或联盟发布的标准；

c) 省级或省级以上行政部门批准使用的产品规范；

d) 合同约定的产品标准、技术文件、样件等；

e) 产品制造单位公布的涉及产品质量的文字和音视频资料、实物样本；

f) 经审判机关指定或经各方当事人同意使用的产品技术方法、科技文献等；

g) 无相应鉴定依据时，鉴定方告知相关当事人所推荐的产品鉴定依据。

h) 生产方没有出厂检验方法的或者提供不出检验方法的，执行申请人征求争议双方当事人同意的

检验方法或者申请人确认的质检机构提供的检验方法。

7 委托与受理

7.1 委托

7.1.1 产品质量鉴定的委托申请人可包括：司法机关、仲裁机构、监督部门或者其他行政管理部门、

处理产品质量纠纷的有关社会团体、产品质量争议当事人。

7.1.2 委托方应明确所鉴定产品制造方、销售方、使用方、维护方等与产品相关的权属。

7.1.3 委托方应当向鉴定机构提供真实、完整、充分的鉴定材料，并对鉴定材料的真实性、合法性负

责。

7.1.4 产品质量鉴定材料可包含以下资料：

a) 合同书、补充协议；

b) 产品标准、产品图纸、产品说明书、产品技术要求；

c) 产品使用、维修、运行、故障记录；

d) 当事人来往邮件、谈话录音；

e) 事故现场录音、录像、当事人叙述、旁证材料、事故调查意见等；

f) 产品检验、检测、鉴定报告；

g) 其它相关资料或信息。

7.1.5 产品质量鉴定检材可包含以下物品：

a) 合格的产品或零部件；
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b) 有缺陷的产品或零部件；

c) 失效后的产品或零部件；

d) 产品残骸；

e) 合同约定实物样件；

f) 事故中发现的外来物品；

g) 其它相关物品。

7.2 受理

7.2.1 鉴定机构应规定专门的部门或人员统一受理专门机关或委托人的鉴定委托。

7.2.2 鉴定机构受理时应与委托方明确产品质量鉴定类别、鉴定目的和要求。

7.2.3 鉴定机构可进行前期调研（见 8.2），明确现场情况、检材状态、鉴定目的和要求等。

7.2.4 鉴定机构可根据前期调研、沟通结果等与委托方协商调整鉴定目的和要求，确定是否受理。

7.2.5 当出现以下情形时，鉴定机构不受理专门机关或委托人的鉴定委托：

a) 申请人不符合条件的；

b) 产品不具备鉴定条件的；

c) 鉴定要求受科学技术水平限制，无法实施鉴定的；

d) 发现鉴定材料不真实、不完整、不充分或者取得方式不合法的；

e) 鉴定用途不合法或者违背社会公德的；

f) 司法机关、仲裁机构、有关行政机关已对产品质量争议做出生效判决和处理决定的；

g) 其他不予受理情形的。

8 鉴定的实施

8.1 鉴定方案

8.1.1 鉴定机构应根据鉴定项目、鉴定目的和要求、专业方向等，从专家库选聘组成综合技术分析能

力强的鉴定专家组。如确需选用专家库外的专家，应提前进行临时备案，该临时备案仅对当次质量鉴定

项目有效。

8.1.2 鉴定专家组负责制定质量鉴定实施方案，独立进行质量鉴定。编制鉴定方案前，鉴定专家应充

分了解案件的相关背景信息：如争议焦点、产品设计、结构原理、材料选用、生产工艺、使用情况、维

护情况、失效情况、产品的质量标准和要求等信息。

8.1.3 鉴定方案可包含以下内容：

a) 鉴定对象；

b) 鉴定目的及要求；

c) 鉴定方法技术依据和判定依据；

d) 检材抽样、取样方案；

e) 鉴定时间、鉴定地点；

f) 鉴定专家组名单；

g) 完成鉴定活动应提供的资源，如：操作人员、场所、装置、设施、环境、物料、能源等；

h) 需补充提交的检材或信息，如产品设计、结构、材料、生产工艺、使用、维护、失效等信息；

i) 鉴定中异常情况处置。

8.1.4 争议双方当事对鉴定方案的异议应在鉴定方案指定的限定时间以书面形式反馈给鉴定组织单

位，逾期未反馈的将视为同意。鉴定机构、鉴定专家组视异议的合理性决定是否采纳。
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8.2 前期调研

8.2.1 前期调研应由委托方或委托方委托鉴定机构组织开展。

8.2.2 前期调研前应书面告知委托方，明确调研的事项、参加人员、时间及当事人应配合事项。

8.2.3 前期调研可依据实际情况携带相应检验检测设备，必要时抽取检材、提取物证及其他证据。

8.2.4 前期调研情况应书面通知委托方。依据前期调研的实际情况，可协商调整鉴定目的和要求、鉴

定方案。

8.2.5 委托方认可的前期调研结果可作为鉴定意见的依据。

8.3 现场调查与检验检测

8.3.1 现场调查应由委托方或委托方委托鉴定机构组织开展。现场调查时相关当事人或其合法委托人

应在场并配合开展现场调查工作。

8.3.2 现场调查可依据鉴定技术特征和复杂程度举行一次或多次。

8.3.3 现场调查应有两名及以上鉴定专家进行。

8.3.4 现场调查应做好当事人询问记录及观察调查记录，使用的计量器具应经计量检定（校准）合格。

8.3.5 依据现场的实际情况进行必要的现场检验检测。对大型的、不易搬运、有安装要求或需要保护

现场的等设备类产品，应在现场完成检验检测工作。检验检测应由专业的、有上岗证的检测人员进行。

8.3.6 当事人拒绝配合进行现场调查、取样时，经委托方同意，鉴定机构可单独或在委托方见证下进

行现场调查、取样，同时应对调查、取样过程录像，以作证明。

8.3.7 现场调查应记录和保存可能与案件相关的现场状况、邻近物件、周围环境、检验检测环境等信

息。

8.3.8 现场调查应记录和保存产品特征参数、产品状态、与产品质量相关的辅助设施参数等信息。

8.3.9 现场调查应告知委托方、申请方鉴定产品需要取样部位、数量及取样方法，并得到产品所有者

书面确认。

8.3.10 现场提取的检材、鉴定相关的证据材料应有交接记录。

8.3.11 当事人经委托人合法通知未到现场或到现场拒绝在现场调查记录上签字，不影响鉴定专家对现

场调查事实的认定。

8.3.12 现场检验检测时遇到争议双方或一方当事人不予配合、拒不提供必要条件的情况，质量鉴定无

法继续进行时，应当及时终止现场检验检测。

8.4 实验室检验检测

8.4.1 需要进行实验室检验检测的，专家组应当选择符合条件的技术机构，并由其出具检验检测报告。

8.4.2 应按照鉴定依据、规定方法和安全要求开展检验检测活动。

8.4.3 需修改鉴定依据和方法时应得到委托人或所有当事人认可。

8.4.4 实验过程应遵循非破坏性到破坏性的分析次序，记录保存产品外观、结构、状态、痕迹、功能

试验、测量数据等信息及结果，使用的计量器具应经计量检定（校准）合格。

8.4.5 对鉴定项目中需要验证的部分检验检测参数，如无具有法定资质的检验检测机构可以承担，可

以委托在行业内相对权威或技术力量雄厚的技术机构进行，如高等院校、科研院所、大型企业的专业实

验室。

8.5 分析说明

8.5.1 鉴定专家组结合相应的专门知识和实际专业技术经验、鉴定依据、前期调研情况、现场调查与

检验检测情况、实验室检验检测所获取的结果、数据等，对争议产品的设计、生产制造、技术参数、质

量指标、性能等是否符合规定，进行综合的技术分析、说明和判断。
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8.5.2 由于资料、产品状态、检验、试验条件及当事人不配合等原因造成部分鉴定要求无法得出确切

的鉴定结论时，应在鉴定报告中说明。

8.6 鉴定意见

8.6.1 鉴定意见应与鉴定目的和要求相对应。

8.6.2 鉴定意见用词应简洁、观点明确、决不能模棱两可。

8.6.3 鉴定意见应结合现场调查与检验检测结果、实验室检验检测结果和鉴定依据分析给出。

8.6.4 鉴定机构应对现场调查与检验检测、实验室检验检测、结果评定使用的外部人员能力进行确认，

并对鉴定意见中所使用外部专家意见负责。

8.6.5 鉴定意见中使用模拟重现试验的结果应保存相应的证实性材料。

8.7 鉴定材料的管理

8.7.1 鉴定机构应制定有效保护鉴定材料的规定，控制鉴定材料接收、传递、保存和处置。

8.7.2 委托人应确认实物检材状态、数量，鉴定机构应告知委托人鉴定实物材料正常消耗和损伤情况，

委托人和鉴定机构应明确鉴定材料退还要求。

8.7.3 委托人应明确告知鉴定机构实物检材受时间、环境影响的因素，鉴定机构应书面记录影响因素，

并明确检材管理责任。

8.7.4 文字图像资料管理应列出资料书面目录，鉴定机构签字接收，承担检材管理责任；按约定要求

退还并做好移交记录。

8.7.5 实物检材管理可包含以下情形：

a) 移交鉴定机构的实物检材应列出书面目录，包括名称、型号等，鉴定机构签字接收并承担检材

管理责任；

b) 不具备移交条件的实物检材应由委托方明确检材管理方，检材管理方应承担检材管理责任。检

材存放地可为产品安装区域、产品发生事故区域、委托方商定或指定区域。

8.8 其他

8.8.1 产品质量鉴定报告应包括：背景信息、鉴定目的和要求、鉴定依据、现场调查与检验检测情况、

实验室检验检测报告、分析说明、鉴定意见、鉴定专家组签名、报告日期等。

8.8.2 鉴定专家完成鉴定后，鉴定机构应当指定具有相应资质的人员对鉴定程序和鉴定意见进行复核；

对于涉及复杂、疑难、特殊技术问题或者重新鉴定的，可以组织三名以上的专家进行复核。复核人员完

成复核后，应当提出复核意见并签名，存入鉴定档案。

8.8.3 当出现以下情形时，应进行补充鉴定：

a) 原委托鉴定目的和要求有遗漏的；

b) 委托人就原委托鉴定目的和要求提供新的鉴定材料的；

c) 其他需要补充鉴定的情形。

8.8.4 当出现以下情形时，应终止鉴定：

a) 鉴定材料发生耗损，委托人不能补充提供的；

b) 拒不履行委托书规定的义务、拒不配合或者鉴定活动受到严重干扰，致使鉴定无法继续进行的；

c) 委托人主动撤销鉴定委托，或者委托人、当事人拒绝支付鉴定费用的；

d) 因不可抗力致使鉴定无法继续进行的；

e) 其他需要终止鉴定的情形。

8.8.5 申请人或者当事人对产品鉴定报告有异议的，应当在收到产品质量鉴定报告之日起十五日内提

出。鉴定机构应建立异议处理的一般程序，异议处理完成后应在 5 个工作日内报行业协会备案。
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