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沈阳135工作法平台测试人员  

第1章  登陆  

?1 .1 .1 .1  功能描述  

登陆到首页。  

?1 .1 .1 .2  属性说明  

?1 .1 .1 .3  操作说明  

,  登陆到首页 :  

在登陆页面输入帐号，密码，验证码，点击【登录】。  

注 :  135客户端的登陆帐号和密码与营销系统中的相同。  
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第2章  首页  

?2 .1 .1 .1  功能描述  

对近日计划拜访客户，计划开展服务数，已经拜访客户数，已经开展服务数及本月

已开展的需求采集数，

开展的拜访服务数，制定临时拜访客户数，本月走访率等数据进行查看 ;对通知公告

区域进行查看 ;对

分析，计划，实施，评估，改进模块有便捷进入通道。  

?2 .1 .1 .2  属性说明  

?2 .1 .1 .3  操作说明  

,  进入各一级模块 :  

分别点击页面上的分析，计划，实施，评估，改进图标，即可方便进入各模块。  

,  数据同步 :  

点击首页右上角的。  

,  软件更新 :  

点击首页右上角的，即可自动进行软件更新。  

,  退出系统 :  

点击首页右上角的，即可退出系统。  

,  从其它页面回到首页 :  



点击首页右上角的，即可回到首页。  

图1 首页页面  
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沈阳135工作法平台测试人员  

第3章  计划  

关键流程说明 :  

计划，主要制定月度工作计划，在该模块中，可以对客户进行“电话拜访”，以及

制定工作目标和制定拜访计划。  

1、  拜访准备 :  

从所有客户列表中，可以选择客户进行“电话拜访”;也可以选择客户，加入拜访计

划，以规划这些客户

本月的拜访日程，并在实施“现场作业”的过程中，对相应的客户进行拜访内容记

录。  



2、  制定工作目标 :  

列表展示本月主要销售指标的上月目标完成情况，以及重点销售品牌的上月和累计

销量信息，该部分可

以录入销售指标和重点销售品牌的“目标值”，以便在评估和改进功能区域，查看

到本月主要指标和重点

品牌销售目标完成情况。  

3、  制定拜访计划 :  

以日历的形式显示了本月拜访计划日程。另外，在该模块还可以添加临时计划。  
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1 . 0  项目名称 :  辽宁沈阳烟草客户经理离线工具  版本号 :  2011-01-11  修改时间 :  修改人 :  
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?3 .1  月度工作计划  

?3.1 .1  拜访准备  

?3 .1 .1 .1  功能描述  

客户经理在拜访准备中可以分别按照批次或者订货日期查询某客户的相关信息，对

该客户进行电话拜访

或加入到今日拜访计划中，后期进行现场拜访。  

?3 .1 .1 .2  属性说明  

月可供量 :零售户在某月度中，所能订购的卷烟总量  

剩余量 :零售户在某月度中，还能够订购的卷烟数量 (月可供量 ,已订购量 )  

偏差率 :零售户某月度中，月可供量与订购情况的偏离幅度  



批次 :零售户的电话访销批次  

?3 .1 .1 .3  操作说明  

,  查询 :  

1、  按批次查询 :  

选择“按批次查询”单选按钮，在“快速筛选条件”里输入某客户的“客户代码”

或者“客户名称”

的部分或全部信息，在“批次”下拉列表中选择某批次，点击【查询】，列表中即

可显示出满足所选

查询条件的记录 ;  
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2、  按订货日期查询 :  

选择“按订货日期查询”单选按钮，选择某订货日期，点击【查询】，列表中即列

出所选订货日期的



所有客户记录。  

,  加入拜访计划 :  

在客户列表中，选中记录行第一列复选框 (即选中客户 )，点击【加入拜访计划】按

钮，即把所选中的客户加入到拜访计划中。  

注 :  

1 )  

有时【加入拜访计划】按钮不可见，点击【查询】按钮，执行一次查询，则该按钮

便可见 ;  

2 )  加入拜访计划的客户，在“制定拜访计划”模块的日历展示中，可以查看到 ;  

3 )  加入拜访计划的客户，在“实施”—

>“现场作业”模块，客户列表中也可以查看到。  

,  查看客户记录 :  

1 )  

今日“未拜访”客户记录 :点击【今日未拜访】按钮，即显示今日所有“未拜访”的

客户。  

2 )  所有加入拜访计划的客户 :点击“计划”—>“月度计划”—

>“拜访准备”,客户列表中即可显

示出今日所有已拜访和未拜访的客户。  



3 )  

所有客户 :点击【查询】按钮，列表中即可显示所有状态的客户记录，包含电话采访

、计划拜

访中已拜访和未拜访的客户记录。  

,  电话拜访 :  

在客户列表中，双击某一客户，弹出的电话拜访页面，如下图，在电话拜访页面，

可以分别点击【基本信息】、【需求采集】、【服务内容】、【基本档案】，对该

客户信息进行查看或记录。  

东软集团股份有限公司  2-7  

文档名称 :  沈阳烟草客户经理135工作法平台-操作手册  

1 . 0  项目名称 :  辽宁沈阳烟草客户经理离线工具  版本号 :  2011-01-11  修改时间 :  修改人 :  

沈阳135工作法平台测试人员  

1、  【基本信息】 :  

点击【基本信息】按钮，即可打开客户基本信息展示页，从该页面可以查看到该客

户的电话、

月可供量、供货次数等基本信息以及各关注品牌的销量、销售额。  

2、  【需求采集】 :  



点击“需求采集”，对该客户的需求，打钩，在重点需求后可打钩，备注里记录详

细内容，点【保

存】。  
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3、  【服务内容】 :  

在电话拜访页面，点击“服务内容”，对该客户已服务项目后打钩，备注里记录详

细内容，点【保

存】。  
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4、  【基本档案】 :  

点击【基本档案】按钮，即可打开客户基本档案展示页，如下图，在该页面中，分

别点击“基

本信息”、“网络信息”、“管理信息”、“销售信息”或“个人信息”，即可查

看该客户对应的档案

信息。  



?3.1 .2  制定工作目标  

?3 .1 .2 .1  功能描述  

展示本月主要销售指标的上月目标完成情况，以及重点销售品牌的上月和累计销量

信息，该部分可以录入本月销售指标和重点销售品牌的“目标值”。  

?3 .1 .2 .2  属性说明  

?3 .1 .2 .3  操作说明  

,  保存 :  

选择某月份，在该月份列出的表格  

“本月目标”列分别设定销售及重点品牌规格的目标，然后点

击【保存】。  
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?3.1 .3  制定拜访计划  



?3 .1 .3 .1  功能描述  

对今日之后的某一天制定临时拜访计划。  

?3 .1 .3 .2  属性说明  

已计划户数 :显示本月已经纳入计划拜访的客户数。  

计划覆盖率 :已计划户数?客户总数  

?3 .1 .3 .3  操作说明  

,  添加临时拜访计划 :  

在“选择月份”里选某年某月，对今日之后的某一天，如2011年1月8日，双击该

日期，在“待选

客户”里选择所要拜访的客户 (或者通过过滤，输入客户代码或者名称找出特定客户

)，点击“?”，然

后点击【保存】即已把这些客户加入到2011年1月8日需拜访的客户中。  

图1 制定拜访计划页面  
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图2 添加临时拜访页面  
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第4章  实施  

关键流程说明 :  

实施，主要是客户经理在现场拜访时做的各种记录。  



1、  现场作业 :  

在计划-

>拜访准备页面加入拜访计划的客户和已电话拜访的客户都会在该页面显示，在该

页面客户经理

做一些现场拜访的记录，如需求采集，信息采集等 ;  

在实施-

>现场作业页面，列“需求项目”显示的是上个月该客户的需求情况，“服务策略

”显示的是本月

该客户的服务采集情况 ;  

2、  拜访记录 :  

前面已加入拜访计划中的客户及拜访结果在该页面都能浏览到，客户经理根据这些

拜访，记录拜访感受 ;  

在实施->拜访记录页面，点击【添加临时拜访】添加的客户在实施-

>现场作业，计划->拜访准备页面都有

相应的显示 ;  

3、  客户需求 :  

实施-

>客户需求里针对某月的客户添加的客户需求在该月的其它需求采集页面都会默认

打勾 ;同样，在

其它客户需求采集页面做的修改，在实施->客户需求页面的相应客户也会显示 ;  

4、  市场动态 :  

在实施-

>现场作业页面对某客户的信息采集结果，市场动态页面能查看到，并可以把已录

入库存但未生

成的单据提交为生成状态 ;  



5、  任务看板 :  

对于客户上个月的需求情况和本月的服务采集情况在实施-

>任务看板页面可以查看。  

?4 .1  现场作业  

?4 .1 .1 .1 .  功能描述  

客户经理用来在现场拜访时查看今日拜访情况或者本月1日至今日尚未拜访的客户

，并对未拜访的客户

进行拜访准备，需求采集，信息采集，经营建议，拜访小结的查看及采集。  

?4 .1 .1 .2 .  属性说明  

信息采集 :对零售户的需求、价格和库存等零售户现场信息的采集  

期初库存 :零售客户的上期现场库存  

进货量 :零售户从烟草公司订购的卷烟数量  

销售量 :零售户向消费者出售的卷烟数量  

?4 .1 .1 .3 .  操作说明  

,  今日拜访 :  
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点击【今日拜访】按钮，页面显示今日所有未拜访和已拜访的客户。  



,  未服务列表 :  

点击【未服务列表】按钮，页面显示本月1日至今日所有尚未拜访的客户。  
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,  现场拜访 :  

双击某未拜访客户，在弹出的页面中，先在拜访准备和经营建议页面查看该客户的

基本信息，然后



在需求采集，信息采集，拜访小结页面记录拜访内容，分别点击【保存】。  
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,  需求采集 :  

在现场拜访页面，点击“需求采集”，对该客户的需求，打钩，在重点需求后可打

钩，备注里记录

详细内容，点【保存】 ;  
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,  信息采集 :  

在实施-

>现场作业页面，双击某客户进入到采集页面，点击信息采集，选择好采集月份，

采集

方式，采集区间，点击【查询】，在下方列出的所有烟中，可以在“库存量”列录

入库存量。如需

在该客户下增加烟，可点击【添加商品】按钮。库存量录入完后点击【保存】。保

存后的状态为已

录入未提交。  
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