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降低混凝土墙体水泥砂浆抹灰一次空鼓率

（横店南江西园西区三期 QC 小组）

一、工程概况

横店·南江西园西区三期位于东阳市横店镇十里街以南、南江名郡小区以西，地下 1层，

地上 3 幢 32 层的高层，由 21、22、23#楼和 6#配电房组成，建筑高度最高为 99.05m；地上

面积 43441.75 ㎡，地下面积 9576.01 ㎡，占地面积 1719.04 ㎡，±0.000 相当于黄海高程

134.1m。

表 1-1 工程概况表

序号 单位性质 单位名称

1 建设单位 横店集团房地产开发有限公司

2 设计单位 浙江华宇建筑设计有限公司

内墙做法：

1.内墙表面刷 1.2 厚 JS 聚合物防水涂料（JS 防水涂料自地面完成面往上至 1.2m 处）

2.3mm 厚 1：1：0.5 水泥、细砂、胶水的混合浆拉细毛

3.15mm 厚 1：3水泥砂浆找平

4.基层墙体
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3 监理单位 杭州中河建设项目管理有限公司

4 勘察单位 浙江省浙中地质工程勘察院

5 施工单位 浙江东横建筑工程有限公司

二、小组简介

2.1 QC 小组简介

本 QC 小组成立于 2022 年 6 月 1 日，小组活动宗旨是“提高质量、降低成本”，有针对

性的解决施工过程中遇到的技术难点，解决水泥砂抹灰施工质量问题，提高管理水平和工程

效益。

表 2-1 小组活动信息表

小组名称 横店南江西园西区三期 QC 小组 注册号 DH-QC-2022-04

组建时间 2022 年 07 月 1 日 培训情况 人均 50 小时

课题名称
降低混凝土墙体水泥砂浆抹灰一次空

鼓率

课题注册

号
DH-QCKT-2022-04

课题类型 问题解决型 组长 盛后亨

活动时间 2022 年 7 月至 2022 年 10 月 小组人员 10 人
月平均活动

次数
6 次

制作人：盛后亨 制表时间：2022 年 7 月 12 日

2.2 小组成员简介

表 2-2 QC 小组成员信息表

序号 姓名 文化程度 职务 组内职务 组内分工

1 盛后亨 本科 项目负责人 组长 方案制定

2 傅丰峰 本科 项目经理 副组长 组织实施

3 徐杭丰 本科 技术员 组员 技术措施指导

4 蔡跃军 大专 安全员 组员 现场监督指导
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5 吴青锋 大专 施工员 组员 现场指导

6 厉 琴 大专 资料员 组员 资料整理

7 陈祖升 大专 施工员 组员 现场指导

8 吴忠英 大专 材料员 组员 材料采购

制作人：傅丰峰 制表时间：2022 年 7 月 12 日

2.3 小组活动计划

表 2-4 小组活动计划表

2022 年

7 月 8月 9 月 10 月

P

选定课题

现状调查

设定目标

原因分析

要因确认

D

制定对策

对策实施

C 效果检查

A

制定巩固措

施

总结与今后

打算

计划进度表示： ，实际进度表示：

制作人：徐杭丰 制表时间：2022 年 7 月 12 日

三、选题课题

1、三期 22#楼抹灰分项工程刚结束不久，发现剪力墙部位水泥砂浆抹灰普遍出现空鼓现

时间周期

PDCA 循环
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象，且面积大、范围广，屡次修补仍不能彻底根治，造成重大经济损失。更为严重的是，空

鼓现象随时间的推移也在不断发展，前期完好部位，一段时间以后也逐渐产生空鼓现象。

图 3-1 现场空鼓现状

2、目前水泥砂浆抹灰的施工过程中空鼓质量缺陷严重，空鼓产生率高达 18%，严重影响

工程整体建设质量和进度。

3、本工程项目是企业重点项目，领导较为重视，所以控制水泥砂浆抹灰施工质量尤为

重要，工程施工质量是施工企业的第一名片，关乎着公司企业形象，把控好工程项目质量

是公司一直强调的理念。

综上确定以“降低混凝土墙体水泥砂浆抹灰一次空鼓率”作为本次QC活动课题。

四、现状调查

我们通过对项目已施工的完成的水泥砂抹灰施工质量合格情况进行调查，小组成员检查了 10 层楼，

每层各检查 40 个点，总工 400 个点，其中总共发现了 72 处抹灰空鼓缺陷点。水泥砂浆抹灰一次空鼓率高

达 72/400=18%。

随后小组成员深入调查，对混凝土墙面抹灰空鼓的影响因素进行了进一步分析，并根据影响因素发生

的频次，制作空鼓影响因素统计表，如下图所示：

表 4-1 水泥砂抹灰质量缺陷原因调查表

序号 检查项目
不合格点(频

数)
累计频数

占不合格点百

分比（％）

累计百分比

（％）

1 基层处理不佳 36 36 50.00% 50.00%

2 砂浆粘结强度不够 27 63 37.50% 87.50%

3 砂浆收缩变形 4 67 5.56% 93.06%

4 修补切割时扰动 3 70 4.17% 97.22%

5 其他 2 72 2.78% 100%

制作人：蔡跃军 制表时间：2022 年 7 月 16 日
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根据质量检查中的缺陷统计表给制如下排列图如下：

图 4-1 质量检查中的缺陷统计图

制作人：吴青锋 制表时间：2022 年 7 月 18 日

从以上排列图中可以看出，水泥砂抹灰施工质量缺陷中的“基层处理不佳”、“砂浆粘

结强度不够”占缺陷总数的 87.5%，是导致空鼓质量缺陷的主要问题症结，因此针对这两项

主要因素制定目标、分析原因、采取措施。

五、设定目标

1、确定目标值

根据现状调查和目标设定依据分析，我 QC 小组成员经过讨论，将本次 QC 小组活动

目标设定为：将水泥砂抹灰施工质量一次空鼓产生率从18%降低至6%，具体如下图所示：



6

图 5-1 空鼓率目标图

制图：厉 琴 制表时间：2022 年 7 月 20 日

2、设定目标依据

项目部质量要求，水泥砂抹灰施工质量空鼓产生率不得高于6%，而根据QC小组成员调

查得知水泥砂抹灰施工空鼓产生率为18%，与要求存在较大差距，所以寻找原因，制定针对

性解决措施，从根本提高水泥砂抹灰施工质量空鼓产生率迫在眉睫。

根据现状调查和数据分析得知：“基层处理不佳”、“砂浆粘结强度不够”的影响因

素检查项累计不合格率为87.5%，是导致空鼓的主要问题症结，也是 QC 小组主要解决的问

题。通过 QC 小组成员讨论，若能将“基层处理不佳”、“砂浆粘结强度不够”这两项的

不合格率减少80%，那么通过计算可知，（36+27）×0.8=50.4，这样空鼓率就能降低至到

1-{（328+50.4)÷400}×100%=5.4%。

本项目管理人员和抹灰施工班组均有空鼓率在 6%以下的施工经验。

六、原因分析

2022 年 7 月 25 日至 31 日，QC 小组成员以项目实际情况为主线，通过理论学习，现场实

践学习、头脑风暴法，导致墙体抹灰空鼓率高的诸多原因。
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图 6-1 影响因素分析图

制图：陈祖升 制表时间：2022 年 7 月 31 日
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七、要因确认

通过对引起水泥砂抹灰空鼓过多的原因进行分析，得到 8 条末端原因。针对以上 8

条末端原因逐条进行确认，找出影响目标实现的主要因素，形成要因确认表。

表 7-1 要因确认表

序号 末端原因 确认方法 确认内容 确认标准 负责人

1 工人岗前培训不到位 知识考核 是否掌握抹灰知识
工人理论知识考试成绩

达 90 分以上占 80%以上
盛后亨

2 未及时洒水养护 现场调查 是否按要求进行洒水养护
每天养护次数不少于 5

次
蔡跃军

3 工具配置不到位 现场调查
是否配备满足抹灰工序的所

有工具
所有工具已配置齐全 徐杭丰

4
材料配合比不符合要

求
资料调查 材料进场资料是否合格 材料进场资料齐全 厉 琴

5 未做分层抹灰 现场调查
是否工人操作时进行分层抹

灰
分两道抹灰 蔡跃军

6 温度过高，收缩过快 现场调查
是否天气气温影响砂浆过快

初凝

记录 3天温度，观察抹灰

表面是否产生裂缝
吴青锋

7
抹灰前墙面未清理干

净
现场调查 是否墙面已清理到位

混凝土墙面表面无浮浆，

杂质
傅丰峰

8 界面剂甩毛不到位 现场调查 是否界面剂甩毛覆盖基层 甩毛面积覆盖全抹灰面 傅丰峰

制作人：吴忠英 制表时间：2022 年 8 月 5 日
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因素一、工人岗前培训不到位

确认方法 确认内容 确认标准 确认人 确认时间

调查分析 是否理论知识合格率达 90%以上 理论知识合格率达 90%以上 盛后亨 2022 年 8 月 11 日

2022 年 8 月 11 日，QC 小组成员对每位参与现场施工的一线人员，进行了专业的岗前培训后，并

对抽取 10 名工人进行理论知识考核，理论知识考核合格后才能上岗。

图 7-2 工人技能考核

表 7-3 现场工人岗前培训考核统计表

培训主题 水泥砂抹灰知识考核 培训时间
2022 年 8 月 11

日
培训地点

施工现

场
盛后亨

序号 姓名 考核方式 成绩 合格 不合格 备注

1 王宇 现场考试 88 √

85 分以上为合

格

2 杨玉山 现场考试 95 √

3 张健 现场考试 83 √

4 张喜雨 现场考试 86 √

5 孙家园 现场考试 86 √

6 李肯 现场考试 90 √

7 韩景超 现场考试 92 √

8 齐新 现场考试 89 √

9 范德柱 现场考试 91 √

10 王福建 现场考试 90 √

总结 合格分

通过表格调查得知，现场施工人员的理论知识合格率达到了 90%，满足项目部 80%的基本要求，

所以综上所述。末端原因“抹灰工人岗前培训质量低”对关键症结的影响程度较小，因此为非要因。

判断：通过以上调查得知，该末端原因对关键症结的影响程度较小，为非要因。

结论：非要因
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因素二、未及时洒水养护

确认方法 确认内容 确认标准 确认人 确认时间

调查分析 是否按要求进行洒水养护 抹灰养护工作到位 傅丰峰 2022 年 8 月 17 日

2022 年 8 月 17 日，小组成员对施工现场抹灰施工后的养护工作是否到位的情况进行了调查，抹

灰完成后，空气干燥，如不及时浇水养护，砂浆中的水分会逐渐蒸发、脱水，致使水泥颗粒不能充分

水化，无法转化为稳定的结晶，砂浆的抗压强度与黏结强度都会显著降低。小组成员随机抽查现场 5

处位置的抹灰施工养护情况，调查结果如下表所示：

表 7-4 养护次数统计表

日期 养护工 调查情况 结论 确认人

2022 年 8 月 17 日 张健 养护次数 3 次 不合格 蔡跃军

2022 年 8 月 17 日 张喜雨 养护次数 3 次 不合格 蔡跃军

2022 年 8 月 17 日 孙家园 养护次数 4 次 不合格 蔡跃军

2022 年 8 月 17 日 李肯 养护次数 5 次 合格 蔡跃军

2022 年 8 月 17 日 韩景超 养护次数 2 次 不合格 蔡跃军

通过调查得知，施工现场抹灰施工后的养护工作不到位现象严重，所以综上所述。末端原因“养

护不到位”对关键症结的影响程度较大，因此为要因。

判断：通过以上调查得知，该末端原因对关键症结的影响程度较大，为要因。

结论：要因

因素三、工具配置不到位

确认方法 确认内容 确认标准 确认人 确认时间

调查分析
是否配备满足抹灰工序的所有工

具
所有工具已配置齐全 徐杭丰 2022 年 8 月 21 日

2022 年 8 月 21 日，徐杭丰将现场的抹灰所用的工具进行检查，查看是否准备齐全，经检查，抹

灰工具 100%准备充足。

图 7-3 部分抹灰工具
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