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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T25647—2010《电子政务术语》,与GB/T25647—2010相比,除结构调整和编辑

性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了“范围”中文件的覆盖内容及适用界限(见第1章,2010年版的第1章);

b) 更改了术语条目“电子政务”为“数字政府”,并更改了其英文对应词及定义(见3.1,2010年版

的3.1.1);

c) 删除了术语条目“电子政务顶层设计”“国家电子政务总体框架”“电子政务规划”“电子政务应

用系统”“电子政务应用系统绩效评估”(见2010年版的3.1.2~3.1.5、3.1.7);

d) 增加了术语条目 “政务数据治理”“数字化履职”“数智治理”“跨部门协同治理”“数字政府建

设”“数字政府建设规划”“数字政府建设规划实施”“数字政府建设运行维护”“数字政府建设评

估”“政务信息化”“政务信息化项目”“政务信息化项目建设管理”(见3.2~3.13);

e) 更改了术语条目“(国家电子政务网)政务内网”“(国家电子政务网)政务外网”的定义(见4.2、

4.3,2010年版的3.4.2、3.4.3);

f) 删除了术语条目“电子政务传输骨干网”(见2010年版的3.4.1);

g) 增加了术语条目“政务云”“政务信息系统”“政务数据中心”“政务数据平台”“政务移动互联网

应用程序”“政务服务自助终端”(见4.4~4.9);

h) 增加了术语条目“电子文件”“电子证照”“电子档案”“统一身份认证平台”“社会信用信息平台”
“地理信息公共服务平台”“非税支付平台”“政务服务码”“多码合一”“政务区块链”“政务大模

型”(见5.1、5.3、5.5~5.13);

i) 更改了术语条目“电子签名”(见5.2,2010年版的3.5.8);

j) 更改了术语条目“电子印章”(见5.4,2010年版的3.5.7);

k) 更改了术语条目“政务信息资源”为“政务数据”,并更改了其英文对应词及定义(见6.1,

2010年版的3.2.1);

l) 更改了术语条目“政务信息资源目录与交换体系”为“政务数据目录”,并更改了其英文对应词

及定义(见6.3,2010年版的3.2.3);

m) 更改了术语条目“政务基础信息库”为“基础库”,并更改了其英文对应词及定义(见6.4,

2010年版的3.2.7);

n) 更改了术语条目“政务信息采集”为“政务数据采集”,并更改了其英文对应词及定义(见

6.8,2010年版的3.2.5);

o) 更改了术语条目“信息共享”为“政务数据共享”,并更改了其英文对应词及定义(见6.14,

2010年版的3.2.2);

p) 增加了术语条目“公共数据”“主题库”“专题库”“政务数据管理”“政务数据汇聚”“政务数据存

储”“政务数据处理”“政务数据归档”“政务数据销毁”“政务数据开放”(见6.2、6.5~6.7、6.9~
6.13、6.15);

q) 删除了术语条目“政务信息资源交换域”“政务信息资源标识符”“政务信息公开”“政务信息公

开目录”(见2010年版的3.2.4、3.2.8~3.2.10);

r) 增加了术语条目“数字化监管”“‘双随机、一公开’监管”“信用监管”“移动监管”“数字化社会治
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理”“网格化综合治理”“数字化基层治理”“数字化政务服务”“政务服务平台”“全国一体化在线

政务服务平台”“政务服务便民热线”“政务服务一体机”“一网通办”“免审即享”“接诉即办”
“移动政务服务”“数字机关”“政府数字化办公”“政府移动办公”“数字化督查”“政府决策支持

系统”“一网协同”“政府信息数字化发布”“网络问政”“政府网络舆情治理”(见7.1~7.18、

7.20~7.24、7.26、7.27);

s) 更改了术语条目“电子公文”的定义,补充了来源(见7.19,2010年版的3.2.11);

t) 更改了术语条目“政府门户网站”为“政府网站”,并更改了其英文对应词及定义(见7.25,

2010年版的3.4.4);

u) 删除了“应用系统”一节(见2010年版的3.3);

v) 增加了术语条目“数字政府安全管理体系”“数字政府安全评估”“政务数据安全”“政务数据全

生存周期安全管理”“政务数据处理安全”“政务数据分级”“政务数据安全风险”“政务数据安

全风险评估”“电子政务网络安全”“政务云安全”“政务信息系统安全”“政务终端安全”(见

8.1~8.5、8.7~8.13);

w) 更改了术语条目“政务信息资源分类”为“政务数据分类”,并更改了其英文对应词及定义(见

8.6,2010年版的3.2.6);

x) 删除了术语条目“国家信息安全保障体系”“网络信任体系”“信息安全等级”“信息安全管理体

系”“信息安全基础设施”“风险评估”“灾难备份”(见2010年版的3.5.1~3.5.6、3.5.9)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本文件起草单位:中国电子技术标准化研究院、河南省政务大数据中心、江苏省大数据管理中心、

中国人民大学、杭州数梦工场科技有限公司、中电科大数据研究院有限公司、中国标准化研究院、江苏移

动信息系统集成有限公司、中南民族大学、国泰新点软件股份有限公司、清华大学、生态环境部信息中

心、全国科学技术名词审定委员会事务中心、上海市大数据中心、福建省人民政府办公厅电子政务中心、
福建省大数据集团泉州有限公司、北京燕元数联网络科技有限公司、浪潮软件股份有限公司、长城新媒

体(河北)股份有限公司、建设综合勘察研究设计院有限公司。
本文件主要起草人:马广惠、安小米、付勍、王行宇、顾晓光、杨涛、龙江涛、孟庆国、王子文、何转琴、

魏勰、于浩、林文河、赵菁华、章建方、肖明、高翔、王理达、储昭武、侯敏杰、胡新丽、周小红、张波、彭革非、
念灿华、张晖、曹扬、卢冬冬、鲁景洲、孙智莹、寇建明、张毅、王树东、宁方刚、胡博、苏莹、张靖。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2010年首次发布为GB/T25647—2010;
———本次为第一次修订。
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引  言

  在数字政府标准体系中,数字政府术语作为一项基础性标准,是促进数字政府领域相关认识和理解

达成一致的重要工具。虽然我国已于2010年发布GB/T25647—2010《电子政务术语》,但推动政务信

息化、电子政务系统开发是其主要背景。经过十余年的发展,原有标准在揭示数字政府本质特征、契合

数字政府发展模式、适应数字政府最新实践等方面已无法满足当前需求,因而对原有术语标准进行修订

十分必要。
当前,数字政府以整体协同、敏捷高效、智能精准、开放透明、公平普惠为核心特征,并在理论研究方

面突出对数字政府整体性、系统性、协同性的关注,在实践创新方面聚焦数字政府大数据、大系统、大平

台的建设。为构建数字政府领域内的概念体系,面向领域内相关专业人员,促进对数字领域内概念的一

致理解和顺畅交流,修订 GB/T25647—2010《电子政务术语》为 GB/T25647—2026《数字政府 术

语》。GB/T25647—2026对数字政府领域内的概念进行定义、确立术语的过程中,重点考虑了以下七

点因素。
第一,仅界定数字政府领域中使用频率较高、使用范围较广的术语及定义。
第二,仅界定对于数字政府领域内专业人员而言难以理解或在不同语境中理解不一致的术语及

定义。
第三,仅界定数字政府领域中宏观及中观层面界定的术语及定义,未界定数字政府领域中宜针对具

体标准化对象在微观层面界定的术语及定义。
第四,仅界定数字政府领域中不宜轻易变更的术语及定义。
第五,界定了数字政府领域中独属于中国数字政府建设创新实践,在数字政府相关专业群体中已经

约定俗成,并且适宜通过特征提取抽象为知识单元的术语及定义。
第六,未界定在通用术语及定义中已界定,但在数字政府领域内无特定含义的术语及定义。
第七,未界定对于数字政府领域重要,但由于专业背景限制,宜在其他专业领域中界定的术语。
按照总体、数字基础设施、共性支撑能力、数据资源体系、数字化履职及安全保障体系六类主题划分

的数字政府概念体系如图1所示,根据各主题分类形成的概念图见附录A中的图A.1。

图1 数字政府概念体系
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数字政府 术语

1 范围

本文件界定了数字政府领域中常用的术语和定义。
本文件适用于数字政府领域的概念理解和信息交流。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 总体

3.1

数字政府 digitalgovernment
将数字技术应用于政府治理和服务,以数据和用户驱动为导向,以政府与公民、政府与企业及政府

机构之间的数字交互为目标,推进政府治理流程优化、模式创新、科学决策和履职能力提升,形成的政府

治理体系和治理能力现代化的政府运行新形态。

3.2

政务数据治理 governmentdatagovernance
运用战略规划、政策规范、技术工具等,围绕政务数据全生存周期进行统筹管理,确保数据的质量、

共享、安全及价值释放的过程。

3.3

数字化履职 digitaldutyfulfillment
政府及公职人员采用数字技术、依托集约化平台,通过技术赋能、数据驱动、流程再造及智能协同过

程,创新行政管理和服务方式,依法高效履行经济调节、市场监管、社会管理、公共服务、生态环境保护、
政务运行、政务公开职能的履职模式。

3.4

数智治理 digital-intelligentgovernance
面向经济调节、公共服务、环境保护等领域,通过数据驱动和利用智能技术,支撑业务流程重塑、多

元主体协同、决策过程优化、实时动态响应,为促进治理结构再造、治理方式变革、治理效能提升形成的

治理模式。

3.5

跨部门协同治理 cross-departmentcollaborativegovernance
为共同应对复杂政务问题,两个或两个以上不同的政府部门,通过制度安排、资源整合、数据共享的
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