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第1章 邮政业务管理概述

 



什么是邮政业务什么是邮政业务
管理管理

邮政业务管理是指对邮政邮政业务管理是指对邮政
企业的各项业务进行规划、企业的各项业务进行规划、
组织、领导、控制和协调组织、领导、控制和协调
的过程。的过程。   邮政业务管理的邮政业务管理的
目的是实现邮政企业的经目的是实现邮政企业的经
营目标，提高企业的效益营目标，提高企业的效益
和竞争力。和竞争力。   邮政业务管理邮政业务管理
包括市场营销、人力资源包括市场营销、人力资源
管理、财务管理、物流管管理、财务管理、物流管
理等方面。理等方面。

 



邮政企业的特点

需履行普遍服务义

务

公益性质

资产较大，流动资

金少

固定资产

特殊性决定了复杂

性

管理复杂性

需要及时适应新技

术

技术更新



邮政业务管理的挑战

激烈竞争是现实

市场竞争

需不断适应变化

政策法规

保持技术领先

技术更新

提升企业管理水平

管理水平



邮政业务管理的邮政业务管理的
重要性重要性

邮政业务管理对于邮政企邮政业务管理对于邮政企
业的发展至关重要。业的发展至关重要。   良好良好
的管理能够提高企业的竞的管理能够提高企业的竞
争力，降低成本，增加收争力，降低成本，增加收
入。入。   邮政业务管理是企业邮政业务管理是企业
持续发展的基石，需要重持续发展的基石，需要重
视和加强。视和加强。
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第2章 邮政市场营销管理

 



制定市场营销策略

了解市场需求和竞争环境01

03

 

 

02

顾客满意和市场占有率

核心目标



邮政产品规划邮政产品规划

在竞争激烈的市场中，设在竞争激烈的市场中，设
计并开发具有市场竞争力计并开发具有市场竞争力
的邮政产品和服务至关重的邮政产品和服务至关重
要。通过不断进行产品创要。通过不断进行产品创
新和提升，吸引更多客户，新和提升，吸引更多客户，
增加企业收入。增加企业收入。

 



促销策略与渠道管理

提高品牌知名度和

销售额

制定促销策略

确保产品传达给客

户有效

管理邮政渠道

 

 

 

 



提高效益提高效益

确保市场营销工作达标，增加确保市场营销工作达标，增加

企业效益企业效益

达成目标达成目标

市场营销策略成效，实现预期市场营销策略成效，实现预期

目标目标

  

  

市场营销绩效评估

调整策略调整策略

通过绩效评估，及时调整市场通过绩效评估，及时调整市场

策略策略



市场需求分析

了解客户需求和细

分市场

细分市场

分析市场竞争环境

和趋势

竞争环境

针对市场情况制定

相应策略

市场策略
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第3章 邮政人力资源管理

 



人力资源规划人力资源规划

人力资源规划是根据企业人力资源规划是根据企业
发展战略，预测和规划人发展战略，预测和规划人
力资源需求，以确保企业力资源需求，以确保企业
拥有合适的人员配置，满拥有合适的人员配置，满
足业务发展需要。通过科足业务发展需要。通过科
学合理的规划，可以有效学合理的规划，可以有效
提高企业的运营效率和竞提高企业的运营效率和竞
争力。争力。

 



岗位设置与招聘

招聘符合要求的人

才

设计合理的岗
位职责和要求

补充和提升企业人

才队伍

招聘活动

提高企业竞争力

保障业务品质

 

 



提升员工技能和素质

提供培训机会01

03

促进企业持续发展

实现个人与企业共赢

02

激励员工积极工作

建立绩效考核机制



解决员工间矛盾解决员工间矛盾

建立沟通机制建立沟通机制

促进和谐发展促进和谐发展

营造和谐工作氛围营造和谐工作氛围

促进团队合作促进团队合作

提高工作效率提高工作效率

  

  

员工关系管理

维维护护良良好好的的员员工工关关
系系
增强员工凝聚力增强员工凝聚力

提升员工满意度提升员工满意度



邮政人力资源管邮政人力资源管
理理

邮政人力资源管理是保障邮政人力资源管理是保障
邮政企业正常运营和发展邮政企业正常运营和发展
的重要环节。通过科学的的重要环节。通过科学的
规划和管理，合理配置人规划和管理，合理配置人
力资源，提升员工绩效，力资源，提升员工绩效，
构建良好的企业文化，是构建良好的企业文化，是
提高邮政企业竞争力的关提高邮政企业竞争力的关
键。键。
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