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前  言

  本文件为规范类指导性技术文件。
本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/Z177《人工智能终端智能化分级》的第1部分。GB/Z177已经发布了以下部分:
———第1部分:参考框架;
———第2部分:总体要求;
———第3部分:移动终端;
———第4部分:微型计算机;
———第7部分:汽车座舱;
———第8部分:音箱;
———第9部分:耳机。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本文件起草单位:中国电子技术标准化研究院、中国信息通信研究院、中国电子信息产业发展研究

院、小米通讯技术有限公司、荣耀终端股份有限公司、华为技术有限公司、OPPO广东移动通信有限公

司、联想(北京)有限公司、维沃移动通信有限公司、科大讯飞股份有限公司、青岛海信移动通信技术有限

公司、中移(杭州)信息技术有限公司、广州视源电子科技股份有限公司、中国电器科学研究院股份有限

公司、中移雄安信息通信科技有限公司、海光信息技术股份有限公司、北京思谋智能科技有限公司、海信

视像科技股份有限公司、紫光展锐(上海)科技股份有限公司、威凯检测技术有限公司、神华新街能源有

限责任公司、翱捷科技股份有限公司。
本文件主要起草人:董建、杨磊、高歌、柴豪奕、黄伟、高峰、苗力元、马子扬、邓森屾、高宏玲、刘海涛、

曾勇波、麦睿楷、康峰、陶宏芝、高立发、张云畅、张学杰、付涛、梁霞女、邢军、郑庆国、杨朋霖、狄然、
朱春波、赵剑、李维成、李岳洪、张驰。
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引  言

  人工智能技术的蓬勃发展,持续驱动新产品与新业态的涌现,并引领传统电子信息产品升级换代。
各类智能产品功能日益丰富、迭代速度加快,为用户带来新颖的体验和显著的生产力提升。

GB/Z177《人工智能终端智能化分级》从用户智能化体验视角给出了人工智能终端智能化能力分

级测评要素与测试方法,以规范人工智能终端的生产、宣传、销售等活动,为用户选型提供参考。

GB/Z177拟由九个部分构成。
———第1部分:参考框架。目的在于给出人工智能终端的参考框架、分类和智能化能力要素。
———第2部分:总体要求。目的在于给出人工智能终端智能化能力通用等级判定和测试方法。
———第3部分:移动终端。目的在于给出人工智能移动终端智能化能力等级判定和测试方法。
———第4部分:微型计算机。目的在于给出人工智能微型计算机智能化能力等级判定和测试方法。
———第5部分:电视接收机。目的在于给出人工智能电视接收机智能化能力等级判定和测试方法。
———第6部分:眼镜。目的在于给出人工智能眼镜智能化能力等级判定和测试方法。
———第7部分:汽车座舱。目的在于给出人工智能汽车座舱智能化能力等级判定和测试方法。
———第8部分:音箱。目的在于给出人工智能音箱智能化能力等级判定和测试方法。
———第9部分:耳机。目的在于给出人工智能耳机智能化能力等级判定和测试方法。
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人工智能终端智能化分级

第1部分:参考框架

1 范围

本文件提供了人工智能终端的参考框架,给出了智能化能力要素。
本文件适用于指导各类人工智能终端的智能化分级,也为人工智能终端的设计、开发、应用、选型和

评估提供参考。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T32400 信息技术 云计算 概览与词汇

GB/T41867 信息技术 人工智能 术语

3 术语和定义

GB/T32400和GB/T41867界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
人工智能终端 artificialintelligenceterminal
具备主动感知理解、多模态交互、智能化服务和学习进化等能力,完成特定任务的终端产品。
注1:智能化任务处理流程一般涉及感知、规划、决策、执行、学习等环节。

注2:人工智能终端由软件和硬件组成,软件部分包括人工智能模型、智能化应用、操作系统、用户界面、端云协同接

口等;硬件部分包括通信模块、处理器、内部存储、外围输入/输出(I/O)器件、显示等。

3.2 
用户 user
人工智能终端的使用者。
注:在某些交互场景中用户是一个智能化系统,如人工智能终端或智能体。

3.3 
多模态交互 multimodalinteraction
用户与终端间,通过多种沟通方式,进行信息输入和输出的交互方式。
注:多种沟通方式包括如语音、文本、图像、手势、触摸、眼动、神态等。

3.4 
情景感知 contextawareness
获取、理解和利用用户、环境、任务以及设备自身状态等信息。

3.5 
意图理解 intentunderstanding
融合情景感知,从用户输入中识别其潜在目标或需求。
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