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背景
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常见的电信诈骗类型



常见的电信诈骗类型

1. 冒充熟人诈骗

诈骗者会冒充你的朋友、同事或家人，声称遇到紧急情

况需要钱款，诱导你转账至他们的账号



常见的电信诈骗类型

2. 假冒官方部门诈骗

诈骗者会冒充政府机关、银行、

公安、法院等官方部门，以各种

理由(如涉及案件、福利补贴等)

要求受害人将资金转入指定账户



常见的电信诈骗类型

3. 网络购物诈
骗
诈骗者会在网上发布

虚假的商品或服务信

息，骗取受害人的付

款，但受害人不会收

到相应的商品或服务



常见的电信诈骗类型

4. 投资诈骗

诈骗者会以高回报为诱饵，诱导受害人投资

虚假项目或股票等，实际则是骗局



常见的电信诈骗类型

5. 虚假中奖诈骗

诈骗者会告知受害人中了大奖，并提供高额奖金。然而，

受害人需要支付一系列费用才能领取奖金，而这些费用

往往比奖金还要高
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预防电信诈骗的措施



预防电信诈骗的措施

1. 加强个人信息安全意识

不要随意泄露个人信息，包括身份证号、银

行卡号、密码等。不要将个人信息轻易告知

陌生人，尤其是在不安全的网络环境中



预防电信诈骗的措施

2. 提高警惕，认真辨别电话、短信和邮件的真实性

对于任何涉及转账、提供个人信息的电话、短信和邮件，要认真辨别其真实性。可以通过

以下方法进行辨别

查看电话号：码是否为官方

或正规机构的电话号码

查看短信和：邮件的来源和

内容是否与官方或正规机构

相符

通过官方渠道核实相关信息：

如官方网站、客服电话等



预防电信诈骗的措施

3. 加强防范意识，不轻信陌生人

不要轻信陌生人的话语，特别是那些声称自己是官方部

门、银行、公安、法院等的人。在任何情况下，都不要

将个人账户、密码等重要信息告知陌生人



预防电信诈骗的措施

4. 注意网络购物安全

在进行网络购物时，要注意以下几点

选择正规：信誉良好的商家进行交易

不要轻易点击来自陌生人的链接或附件：

这些可能会导致个人信息泄露

在付款前：要确认商品或服务的真实性

及质量



预防电信诈骗的措施

5. 不轻易投资，
避免贪图高额
回报

在进行投资前，要充

分了解投资项目的真

实性和合法性。不要

被高额回报所诱惑，

避免投资虚假项目或

股票等。如果对投资

有疑虑，可以通过专

业机构或政府部门进

行咨询和核实
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遭遇电信诈骗后的应对措施



遭遇电信诈骗后的应对措施

1. 立即报警

如果遭遇电信诈骗，要立即向当地公安机关

报案。提供尽可能多的信息和证据，以便警

方进行调查和追捕犯罪嫌疑人



遭遇电信诈骗后的应对措施

2. 联系相关机构和部门

如果涉及到银行账户、支付平台等资金问题，要立即联系相关机构和部门进行挂失、冻结

等操作，以避免进一步损失。同时，也要联系相关官方部门进行举报和投诉。### 3. 加

强个人防范措施

在遭遇电信诈骗后，要加强个人防范措施，以免再次受到诈骗。可以采取以下措施

提高警惕：认真

辨别电话、短信

和邮件的真实性

不轻信陌生人的

话语：特别是那

些声称自己是官

方部门、银行、

公安、法院等的

人

注意网络购物安

全：选择正规、

信誉良好的商家

进行交易，不轻

易点击来自陌生

人的链接或附件

不轻易投资：避

免贪图高额回报，

在进行投资前要

充分了解投资项

目的真实性和合

法性



遭遇电信诈骗后的应对措施

4. 宣传预防电信诈骗的知识

预防电信诈骗需要我们每个人的共同努力。

可以通过各种渠道宣传预防电信诈骗的知识，

提高周围人的防范意识。例如，可以通过社

交媒体、社区活动、学校教育等方式进行宣

传和教育



5

总结



总结

在遭遇电信诈骗后，要立即报警，
联系相关机构和部门进行挂失、
冻结等操作，并加强个人防范措
施，以免再次受到诈骗

B

预防电信诈骗需要我们提高警惕，
加强个人信息安全意识，认真辨
别电话、短信和邮件的真实性，
不轻信陌生人的话语，注意网络
购物安全，不轻易投资等

A

同时，我们也可以通过宣传预防
电信诈骗的知识，提高周围人的
防范意识，共同营造一个安全、
和谐的社会环境

C

## 六、如何识别和应对可疑的电
话或短信

D



总结

1. 保持冷静，不要急于行动

接到可疑的电话或短信时，不要被其中的内

容所迷惑，要保持冷静，不要急于行动。可

以先挂断电话或忽略短信，冷静思考后再做

决定



总结

2. 注意细节，
识别诈骗信息

要认真观察电话号码、

短信内容等信息，注

意细节，识别诈骗信

息。例如，可以查看

电话号码是否为正规

机构或官方部门的电

话号码，短信内容是

否与官方或正规机构

相符等



总结

3. 核实信息，谨慎处理

对于任何涉及转账、提供个人信息的电话或

短信，要核实信息的真实性。可以通过官方

渠道或与亲友沟通等方式核实信息，谨慎处

理。如果无法确认信息的真实性，建议不要

轻易相信或回应



总结

4. 及时报警，寻求帮助

如果确认是电信诈骗，要及时报警，提供尽

可能多的信息和证据，协助警方进行调查和

追捕犯罪嫌疑人。同时，也可以联系相关机

构或部门进行举报和投诉
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如何提高个人信息安全意识
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