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重庆出租车资格证理论考试题 

 

1、出租汽车驾驶员在运营过程中车辆突然起火，驾驶员正确的应

急处置方法是____。 

A、立即停车 

B、疏散乘客 

C、关闭油电路 

D、报警并采取正确方式灭火 

正确答案：ABCD 

分析：出租汽车驾驶员在运营过程中车辆突然起火，驾驶员应该

1.立即停车。2.疏散乘客。3.关闭油电路。4.报警并采取正确方

式灭火。 

2、下列哪种行为不会造成燃料浪费？____ 

A、发动机怠速时踩踏加速踏板 

B、发动机长时间空转 

C、合理选择挡位行车 

D、将冷却液温度控制在较低水平 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶

操作规范可知，合理选择挡位能节省燃料。 
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3、出租车驾驶员在注册内应当按规定完成继续教育。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员在注册期内应当按规

定完成继续教育。 

4、机动车在设有最高限速标志的道路上行驶时，____。 

A、不得超过标明的最高时速 

B、允许超过标明最高时速的 10% 

C、可以超过车辆的最高设计时速 

D、按规定的最高车速行驶 

正确答案：A 

分析：看清题目，是“设有”，不是“没有”《中华人民共和国

道路交通安全法》第四十二条明确规定 机动车上道路行驶，不得

超过限速标志标明的最高时速。在没有限速标志的路段，应当保

持安全车速。 

5、以下哪些做法是错误的？____ 

A、在载客运营过程中计价器发生故障，驾驶员可与乘客协商，减

收或免收车费。 

B、出租汽车运营过程中发生的路桥通行费由乘客承担。 
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C、如果乘客目的地在基价里程范围内，可以不使用计价器，直接

收取车费。 

D、乘客支付车费后，可以不交付乘客出租汽车发票。 

正确答案：CD 

分析：出租汽车无计价器、有计价器不使用或利用计价器作弊乱

收费的，由县级以上道路运输管理机构责令停止违法行为，并处

以一千元以上三千元以下罚款。按照现在执行的有关规定，驾驶

员不出具出租车专用发票的乘客可拒付车费，《条例》则对这一规

定进行了细化，明确为“当次有效专用发票”。也就是说，如果

司机拒不出具乘客当时打车的发票，乘客也可拒绝付费。 

6、遇有乘客语言不通，无法确认目的地时驾驶员应该____。 

A、耐心做好服务工作 

B、向所在公司或出租汽车调度中心求助 

C、通过书面形式交流 

D、让乘客改乘其他车辆 

正确答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，遇到语音不通，无法确认乘客目的地时，驾驶

员应耐心做好服务工作，向所在公司或出租汽车调度中心求助，

尽最大努力将乘客安全送达目的地。 

7、出租汽车驾驶员在运营过程中遇到乘客之间相互交流时，应
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____。 

A、不要随意插话 

B、积极加入交流 

C、让乘客保持安静 

D、持不同观点时，可以和乘客辩论 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程

可知，乘客之间交流时不要随意说话、打断。 

8、出租汽车驾驶员在下列哪种情况下，不可使用暂停运营标志？

____ 

A、载客途中 

B、车辆故障临时停车时 

C、交接班时 

D、车辆送修途中 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程

可知，因车辆维修、人员交接班、处理个人事情等不能正常载客

时，应使用暂停运营标志。未使用暂停运营标志的车辆，不得以

交接班为由拒载。 

9、当无防抱死制动装置的车辆转向失控，已偏离直线行驶方向时，

驾驶员应果断地____，尽快减速停车。 
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A、连续踏制动踏板 

B、猛踏离合器踏板 

C、拉紧驻车制动器 

D、猛踏制动踏板 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车

特别要求与紧急情况处理可知，当未安装防抱死制动系统（ABS）

的车辆已偏离直线行驶方向，事故已经无可避免时，应果断地连

续踩踏制动踏板，使车辆尽快减速停车，尽量缩短停车距离，减

轻撞击力度。 

10、制动突然失灵时，驾驶员要握稳转向盘，立即松开加速踏板，

并尽可能利用转向避让障碍物。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车

特别要求与紧急情况处理可知，制动失灵、失效时，要沉着冷静，

握稳转向盘，立即松抬加速踏板，采取发动机制动，尽可能利用

转向避让障碍物，同时利用驻车制动器或“抢挡”等方法，设法

减速停车。下坡路制动突然失效时可利用路边障碍物、坡道可助

减速或宽阔地带可迂回减速、停车。 
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11、下列哪项不属于对出租汽车号牌的要求？____ 

A、字迹清晰 

B、固定端正 

C、无遮挡物、反光物 

D、定期更新 

正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第二节：车辆服务

要求可知，车容车貌要求，出租汽车车辆牌照字迹清晰，固定端

正，无遮挡物、反光物。 

12、出租汽车一旦发生道路交通事故，驾驶员要沉着冷静，稳妥

处理，将道路交通事故造成的损失降到最低限度。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：遇到道路交通事故，不要惊慌失措，要保持冷静，利用电

话、手机拨打 122 交通事故报警电话（高速公路发生交通事故应

拨打 12122）和 120 急救中心报警电话。 

13、驾驶出租汽车驶入隧道时，存在的风险有____。 

A、：路面狭窄 

B、驾驶员会出现暗适应 

C、光线暗淡 
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D、通风不良，易形成烟雾污染 

正确答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营

基本要求可知，驾驶出租汽车驶入隧道时，存在的风险有驾驶员

会出现暗适应，光线暗淡，通风不良，易形成烟雾污染。 

14、影响汽车节能减排的因素有____ 

A、汽车行驶方向 

B、发动机耗油率 

C、汽车的机械传动效率 

D、驾驶员驾驶习惯 

正确答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能

驾驶的主要因素可知，汽车行驶方向跟油耗无关。 

15、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核内容包括遵守法规、____、

经营行为、运营服务等四方面内容。 

A、维护稳定 

B、安全生产 

C、服务质量 

D、车容车貌 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车
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服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核内容

包括遵守法规、安全生产、经营行为、运营服务等四方面内容。 

16、驾驶出租汽车高速行驶，突然发现前方道路中间停有故障车

辆时，驾驶员应避免____。 

A、急转方向 

B、制动减速 

C、控制方向 

D、沉着冷静 

正确答案：A 

分析：驾驶出租汽车高速行驶，突然发现前方道路中间停有故障

车辆时，驾驶员应避免急转方向。因为容易对后面的车造成影响。 

17、出租汽车驾驶员可以向同意合乘的乘客分别收取单独运送时

产生的车费。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，出租汽车驾驶员在运营过程中不得有抢客、强

行揽客、甩客、倒客，无正当理由中断或强迫乘客换乘其他车辆；

未经乘客同意强行拼客等行为。 

18、汽车离合器打滑的原因有____。 
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A、压盘压紧弹簧状态不良 

B、摩擦片状态不良 

C、离合器踏板自由行程过大 

D、离合器盖安装螺栓松旷 

正确答案：ABD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车

常见故障处理可知，离合器打滑的原因：离合器主动部件与被动

部件结合时摩擦力不足，如离合器踏板自由行程太小或没有，使

压盘处于半分离状态；摩擦片磨损变薄、硬化、铆钉外露或占有

油污等。 

19、出租汽车驾驶员运营前忌食有异味、有碍服务的食物，保持

口气清新。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第一节：驾驶员服

务要求可知，出租汽车驾驶员运营前忌食有异味、有碍服务的食

物，保持口气清新。 

20、驾驶出租汽车通过跨海大桥时，要预防的危险因素之一是____。 

A、横风 

B、共振 
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、水流 

D、大气压 

正确答案：A 

分析：高速交警表示，他们一般会在跨海大桥的相关路段提前设

置标识，司机在经过有“注意横风”之类警示告知牌的路段时就

要提高注意力了，同时放慢车速。如果遇到横风，一定要握紧方

向盘，用点刹的方式减速，并与前方车辆保持安全驾驶距离，千

万不要急打方向和猛踩刹车制动。一旦发现车辆偏移，应稍微向

逆风方向转动方向盘，矫正行驶方向。 

21、出租汽车驾驶员在遇劫后，要注意自我保护，在财产和生命

安全面前，应当首先考虑财产安全。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车

驾驶员治安防范可知，出租汽车驾驶员在遇劫后，要注意自我保

护，在财产和生命安全面前，应首先考虑生命安全。 

22、职业道德是指从事一定职业的人，在职业活动过程中所必须

遵守的职业行为规范的总和以及与之相应的道德观念、情操和品

质。 

A、正确 
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、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第一节：职业道德

建设的意义可知，职业道德是指从事一定职业的人，在职业活动

过程中所必须遵守的职业行为规范的总和以及与之相应的道德观

念、情操和品质。 

23、个体出租汽车经营者自己驾驶出租汽车从事经营活动的，不

需要申请办理从业资格注册手续。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，个体出租汽车经营者自己驾驶出租汽

车从事经营活动的，持其从业资格证及车辆道路运输证申请注册。 

24、出租车驾驶员到从业资格发证机关核定的范围外从事出租车

客运服务的，应当参加当地的区域科目考试，区域科目考试合格

的（） 

A、由市级道路运输管理机构核发从业资格证 

B、由县级道路运输管理机构核发从业资格证 

C、由市、县级道路运输管理机构均可核发从业资格证 

D、由省、市级道路运输管理机构均可核发从业资格证 
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A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员到从业资格证发证机

关核定的范围外从事出租汽车客运服务的，应当参加当地的区域

科目考试。区域科目考试合格的，由当地设区的市级道路运输管

理机构核发从业资格证。 

25、下列对驾驶出租汽车通过弯道的说法，不正确的是____。 

A、在转弯前减速 

B、在转弯前加速 

C、车辆的重心越高，越容易侧翻 

D、禁止在弯道超车 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营

基本要求可知，前方道路转弯或有急转弯时，应该提前合理地控

制行驶速度。 

26、出租汽车驾驶员在城市道路运营过程中，车辆突然发生故障，

不能继续载客时，应当____。 

A、协助乘客换乘，免收或减收车费 

B、按起步价收取车费 

C、按计价器显示金额收费 

D、请乘客在车内等候，等待救援维修 
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