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医院院务公开制度的背景和意义
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公开制度的起源和演变

起源：古代中国
就有公开制度的
雏形，如“明堂
议政”、“朝议

”等

演变：近代以来，
公开制度逐渐发
展为现代民主制
度，如“议会制
度”、“选举制

度”等

现代公开制度：
现代公开制度强
调政府、企业、
社会组织等公开
透明，保障公众
知情权和参与权

医院院务公开制
度：医院院务公
开制度是现代公
开制度的重要组
成部分，旨在保
障患者、员工和
社会公众的知情
权和参与权



公开制度的目的和意义

提高服务质量：通过公开制度，促使医院提高服务质量，改善患者体
验

加强监督：公开制度可以接受公众监督，防止腐败和不正之风

提高透明度：让公众了解医院的运营和管理情况，增加信任度

促进公平公正：确保医疗资源的合理分配，避免不公平现象



公开制度的原则和要求

公开透明：确保院务公开的透明度
和公正性

及时性：及时公布院务信息，确保
信息的时效性

准确性：确保院务信息的准确性和
可靠性

保密性：保护患者隐私和医院机密
信息

规范性：遵循相关法律法规和行业
规范

互动性：鼓励员工和患者参与院务
公开，提高透明度和参与度



医院院务公开的内容和范围

01



公开的内容分类

医院基本信息：包括医院名称、地
址、联系方式等

医疗服务信息：包括医疗服务项目、
收费标准、服务时间等

医疗质量信息：包括医疗质量评价、
医疗纠纷处理等

医院管理信息：包括医院管理机构、
管理制度、人事任免等

医院财务信息：包括医院财务状况、
预算执行情况等

医院发展规划：包括医院发展规划、
重大项目等



公开的范围界定
l 医院基本信息：包括医院名称、地址、联系方式等

l 医院管理信息：包括医院组织结构、管理制度、人事安排等

l 医疗服务信息：包括医疗服务项目、收费标准、医疗质量等

l 医院财务信息：包括医院收入、支出、资产负债等

l 医院科研信息：包括科研项目、科研成果、科研经费等

l 医院其他信息：包括医院荣誉、公益活动、社会责任等



公开的方式和途径

医院会议：定期召开院务公开会议，向员工传达院务信息

医院网站：发布院务公开信息，方便公众查询

医院公告栏：张贴院务公开信息，方便患者和家属了解

医院微信公众号：推送院务公开信息，方便员工和公众关注



医院院务公开的程序和规范
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公开的程序规定

公开内容：包括医院管理、医疗服务、医疗费用、医疗质量等方面的信息

公开方式：通过医院网站、公告栏、宣传手册等方式进行公开

公开时间：定期公开，如每月、每季度等

公开责任：医院各部门负责各自职责范围内的信息公开工作，确保信息的准确性和及时性



公开的时限要求

定期公开：每月至少公开一次 临时公开：发生重大事件或重
要决策时，及时公开

公示时间：公示时间不少于7天 公开方式：通过医院网站、公
告栏、会议等形式公开
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