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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从电力信息安全行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年电力信息安全市场前景及趋势预测

第一节 电力信息安全行业监管情况及主要政策法规

依据证监会《上市公司行业分类指引》（2012年修订）,电力信息安全所处行业属于“165软件

和信息技术服务业”依据国家统计局《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017），电力信息安全所处

行业属于“165软件和信息技术服务业”。依据国家统计局《战略性新兴产业分类（2018）》（国家

统计局令第 23号）标准，电力信息安全属于“新兴软件和新型信息技术服务”行业。
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一、行业主管部门及监管体制

电力信息安全所处行业主要监管部门具体如下：

二、行业主要法律法规

电力信息安全所处行业的主要法律法规如下:
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三、行业主要产业政策

电力信息安全所处行业主要发展政策如下:
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