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品牌忠诚是指消费者对某一品牌持有持续

的偏好和信任，愿意反复购买该品牌产品

或服务，并主动推荐给他人。

定义

品牌忠诚度高意味着有一批稳定的消费者，

他们不易受竞争对手影响。

稳定的消费群体

忠诚消费者会积极推荐品牌，为品牌带来

免费且高效的宣传。

口碑传播

在市场波动或竞争加剧时，忠诚消费者为

品牌提供稳定的市场份额和收入来源。

抵御市场风险

品牌忠诚定义及重要性
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