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社会营销基本概念与原则

PART



社会营销是一种运用市场营销原理和技巧，以实现社会目标为导向的管理过程。

社会营销强调通过满足目标受众的需求和利益，来推动社会变ge和进步。它注重运用市场细分、目

标定位、产品规划、促销策略等营销手段，以更有效地推广健康行为和社会理念。

定义

内涵

社会营销定义及内涵



商业营销以盈利为目标，而社会营销

则致力于实现特定的社会目标，如提

高公众健康水平、减少环境污染等。

目标差异

商业营销关注消费者群体，而社会营

销则针对更广泛的社会大众，包括不

同年龄段、性别、职业和地域的人群

。

受众定位

商业营销涉及实体产品或服务的推广

，而社会营销则更注重推广健康行为

、观念和生活方式。

产品属性

商业营销以销售额、市场份额等经济

指标为评估依据，而社会营销则更注

重社会效益、行为改变等长远影响。

评估标准

社会营销与商业营销区别



深入了解目标受众的需求、特点和行
为模式，制定针对性的营销策略。

受众导向 创新与实效

社会责任 合作共赢

运用创新的思维和方法，追求实际效
果和可持续性，确保社会目标的实现。

秉承对社会的责任感，致力于推动社
会进步和发展，关注公共利益和福祉。

积极寻求与各方的合作，形成资源共
享、优势互补的良好氛围，共同推动
社会营销事业的发展。

社会营销核心原则和价值观



提高健康素养

塑造健康行为

促进社会支持

提升zheng策效果

在健康教育与促进中应用意义

通过社会营销手段，普及健康

知识，提升公众的健康素养和

自我保健能力。

通过社会营销活动，增强社会

对健康教育和促进工作的关注

和支持，营造良好的社会氛围。

运用社会营销策略，引导公众

养成健康的生活习惯和行为方

式，预防疾病的发生。

将社会营销理念融入健康zheng策
制定和实施过程中，提高zheng策
的针对性和有效性，推动健康中国

建设。
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社会营销策略规划与设计

PART



1

2

3

根据健康教育与健康促进的主题，细分目标人群，

如儿童、青少年、老年人等，或针对不同疾病患

者群体。

细分目标人群

通过问卷调查、访谈、观察等方式，深入了解目

标人群的健康需求、知识水平和行为习惯。

需求调研

整理调研结果，分析目标人群的主要健康问题、

知识盲点和行为障碍，为策略规划提供依据。

分析需求特点

确定目标人群及需求分析
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分解任务目标

将整体目标分解为各阶段的子目标，确保项目团队明确工作方

向，有序推进。

01

设定明确目标

根据需求分析结果，设定具体、可量化的健康教育目标，如知

识知晓率、行为改变率等。

02

制定指标体系

围绕目标，构建包括过程指标、结果指标在内的完整指标体系，

便于评估项目执行情况和效果。

制定具体可量化目标指标



创意策划

结合目标人群的特点和需求，运用创意手法策划吸引力强、互动
性高的健康教育活动。

多样化活动形式

根据活动主题，选择适合的活动形式，如讲座、研讨会、互动游
戏、线上挑战等，提高目标人群的参与度。

整合传播渠道

充分利用线上线下传播渠道，如社交媒体、新闻媒体、社区公告
等，扩大活动影响力，吸引更多人参与。

策划吸引力强、针对性强活动方案



资源评估01
对项目所需的人力、物力、财力等资源进行全面评估，确保资源投入与

项目需求相匹配。

风险预测与应对02
预测项目执行过程中可能遇到的风险和挑zhan，制定相应的应对措施，

降低项目风险。

效果预期分析03
根据项目目标、活动方案及资源投入情况，对项目的预期效果进行客观

分析，为项目决策提供依据。同时，设定项目效果评估标准和方法，便

于项目结束后进行效果评估。

评估资源投入与效果预期
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传播渠道选择与运用技巧

PART



优势
传统媒体如电视、广播、报纸等，具有长期的品牌认

知和权威性，覆盖范围广，可触达不同年龄段和社会

阶层的受众。

劣势
传统媒体渠道成本较高，传播效果难以精确衡量，且

受到新媒体冲击，影响力逐渐减弱。

传统媒体渠道优劣势分析



新媒体平台如社交媒体、短视频、

网络直播等，具有互动性强、传

播速度快、目标受众精准等特点，

便于实现个性化传播。

特点

应充分利用新媒体平台的特点，

制定有针对性的内容策略，加强

与受众的互动，提高品牌知名度

和美誉度。

运营策略

新媒体平台特点及运营策略



线上线下融合传播模式探讨

线上传播

通过新媒体平台进行线上宣传，扩大品牌曝光

度，吸引潜在受众关注。

线下活动

结合线上传播，策划线下健康讲座、义诊等活

动，增强受众参与度和粘性，提升健康教育与

健康促进效果。
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