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商务数据分析专专业人才需求调研报告

一、调研背景

1.职业教育协同发展体系需要专业进行数字化升级

落实《国家职业教育改革实施方案》（简称“职教 20条”）、《中共中央关于

制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》等

文件精神，推动专业数字化升级，完善职业教育协同发展体系，建设高水平创新

性技术技能人才培养体系。

2.区域经济发展需要精准对接行业和产业地域特征

丰台职业教育中心学校地处首都南部，按照北京十三五规划要求和十四五规

划发展趋势，依据首都“四个中心”的特征，以及建设全球数字经济标杆城市战

略，立足丽泽金融商务区，将主动服务数字经济、精准对接北京南部产业改革和

消费升级，培养适应数字经济发展的技术性人才。顺应区域经济发展、打造新型

人才培养模式。

3.提升教育质量需要探索“岗课赛证”综合育人模式

探索“岗课赛证”综合育人，提升教育质量，激发创新型人才培养。

4.新专业的课程需要结合岗位与专业群进行整体规划

2019 年我校商务数据分析专业进行了申报，2021 年开始招生。目前，全国

电子商务类标准制订中，商务数据分析属于电子商务类，调研以高职为起点。

2021 年我校申报数字商贸专业群，包含电子商务、商务数字分析、智能财

务三个专业，专业课程的设置需要结合专业群进行底层共享，中层相融、顶层互

选的原则的整体规划。

二、调研目的

通过调研收集和分析本专业的社会人才需求状况信息，了解社会、行业、企

业目前及未来对相关专业人才知识、能力、素质的要求，为本专业的专业设置，

人才培养方案和课程标准的修订、人才培养模式改革提供依据和帮助，推动学校

相关专业建设、升级与优化，以适应市场经济发展需要，提高专业人才培养质量，

彰显职业教育特色。



三、调研内容

（一）行业调研

国家对发展数据分析相关产业的政策及各区域发展数据分析相关产业的规

划，大数据背景下数据分析行业人才需求的发展现状、特点及趋势。

（二）企业调研

1．依据大数据分析主流招聘网站岗位数据，了解岗位需求、学历层次要求、

对工作年限的要求、薪酬、企业类别等。

2.依据 HR、管理人员及一线工作人员访谈调研，调研工作岗位、工作岗位

中高职人员比例、岗位工作任务、完成工作所需的技术、应具备的职业素养、专

业能力等问题。

（三）院校调研

    了解院校开设本专业的现状，因本专业为新设置专业，未做毕业生调研。

（四）术语调研

1.数据分析：是为了提取有用信息和形成结论而对数据加以详细研究和概括

总结的过程。指用适当的统计分析方法对收集来的大量数据进行分析，将它们加

以汇总和理解并消化，以求最大化地开发数据的功能，发挥数据的作用。

2.商业数据分析:是指以商业理论为基础，从数据分析出发，依靠统计工具，

以决策优化为目的，洞察数据背后的规律，为商业创造最大价值。

四、调研实施

（一）调研方法

1.文献调研法：通过互联网平台，查询电子商务行业相关信息、行业专业

调查报告、专业资料、招聘门户网站等形式丰满调研数据。

2. 大数据挖掘法：从电子商务行业各岗位类人才需求，企业是否有商务

数据分析人才招聘需求，商务数据分析人才来源渠道等多维度对主流招聘网站进

行数据采集，形成岗位需求数据，并对数据进行整理和分析，从中了解企业用工

需求，为职业面向分析、就业岗位的梳理提供一定的数据支撑。

https://www.zhihu.com/search?q=%E5%95%86%E4%B8%9A%E6%95%B0%E6%8D%AE%E5%88%86%E6%9E%90&search_source=Entity&hybrid_search_source=Entity&hybrid_search_extra=%7B%22sourceType%22:%22answer%22%2C%22sourceId%22:2011429400%7D


3. 访谈法：本次调研受疫情影响，采用线上会议研讨、电话访谈与相关

岗位工作人员访谈的形式完成调研内容搜集，经过充分整理、分析访谈记录而获

得调研数据。

4. 问卷调查法：对电子商务应用企业，电子商务服务企业和开设相关专

业的院校进行了深入的调研，通过被调研对象填写调查问卷的形式完成调研信息

搜集，经过充分整理、分析问卷答案而获得调研数据，本次调研共收回行业企业

有效问卷 281份，院校调研收集有效问卷 89份。

（二）调研时间

     第一阶段：2021.12.24 调研启动会

      第二阶段：2022.02.25 调研问卷（提纲）确认

      第三阶段：2022.02.28 调研实施

      第四阶段：2022.03.18 统计与分析

      第五阶段：2022.03.25 调研报告撰写

第六阶段：2022.07 专家论证与修订

五、调研分析

（一）行业发展情况

     1.“京津冀”对数据分析人才需求量高。

从数据分析人才需求的地域分布来看，北京和天津位居榜首。



2.企业对院校毕业生在商务数据分析能力方面认可度不高。

从企业商务数据分析人才来源渠道上看，97.2%的电商企业人才主要来源于

招聘网站，另外，企业内部培养提拔 58.1%，专业人力资源服务商占比 42.3%，

传统人才市场占 26.3%，而院校学生输送仅占 21.1%。可见，企业对院校毕业生

在商务数据分析能力方面认可度并不高。

（二）行业发展趋势

     1.商务数据分析人才主要面向生产制造业企业、现代服务业企业和现代商

贸流通业。

“十四五”规划提出：加快数字化发展，建设数字中国。发展数字经济，

推进数字产业化和产业数字化，推动数字经济和实体经济深度融合，打造具有国

际竞争力的数字产业集群。

2.商务数据分析类人才是企业真正急需的人才。



电子商务行业中，对六大类（营销策划类、视觉设计类、供应链类、销售类、

客服类、数据分析类）人才行业需求量进行调研，281份有效企业调研问卷中，

27.3%企业认为营销策划类人才行业需求量比较大，其次是数据分析类人才，占

比 22.4%,第三是供应链类人才，占比 14.5%。

在 281家企业中，目前有商务数据分析相关人才招聘需求的占 72.2%；暂不

确定的占 22.1%；仅有 16家企业无商务数据分析相关人才的招聘需求，占 5.7%，

可见商务数据分析类人才是企业真正急需的人才。

2.数据分析岗位类群凸显技术技能与商务细分业务相结合。



 

     从数据分析的岗位类群的划分上，可以看出技术技能支撑是数据分析人才

的核心竞争力，并依托细分的商务业务分类进行纵深发展。

（三）企业调研结果分析

     1.企业中数据分析人才学历以本科为主。

    2.数据分析人才为高薪酬人群。

（四）行业标准及规范
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