
学习目标

1、掌握仓储的概念和基本功能；

2、掌握仓储的作业流程；

3、了解仓储的角色和作用；

4、掌握仓储管理的概念和内容；

5、掌握配送的概念和功能要素；

6、了解配送中心的概念和类型；

7、掌握配送中心的作业流程。    



学习目标

1、结合实际，能够提出仓储合理化方案；

2、以某企业配送中心的作业流程为例，

提出配送合理化的建议。





京东商城仓储物流开放

    2011年11月7日，京东商城召开供应商大会，

其董事长刘强东表示，京东商城2012年将向合作伙

伴开放仓储物流系统，其60%的仓储物流能力服务

于合作伙伴。这意味着这家国内B2C电子商务企业

未来还可能成为物流巨头。    



    

    刘强东在定义京东商城时，已经为其贴上了两

个标签：京东是一家零售企业，同时是一家B2C物

流公司。2011年，京东商城已经实现了国内177座

城市的自有物流配送，2012年年底这一数字即翻番

至350座。与此同时，京东商城巨额投资建设超级

单体仓库“亚洲一号”。



    刘强东称，在“亚洲一号”建起来之后，将留

下60%的仓储物流能力供应给合作伙伴，供应商在

一切电商渠道销售的订单，都可以通过京东的仓储

物流配送。“我们只是收取一点点辛苦费而已。”

刘强东称，不介意这些“苦力活”留给自己。



      B2C是Business-to-Customer的缩写，而其
中文简称为“商对客”。“商对客”是电子
商务的一种模式，也就是通常说的直接面向
消费者销售产品和服务商业零售模式。这种
形式的电子商务一般以网络零售业为主，主
要借助于互联网开展在线销售活动。B2C即
企业通过互联网为消费者提供一个新型的购
物环境——网上商店，消费者通过网络在网
上购物、网上支付等消费行为。



“如果你想了解一个企业的物流实

力和管理水平，最好去看一下它

的仓库。” 



http://images04.edeng.cn/uimages/1/90/26/3804444_b.gif
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一、一、  仓储的概念仓储的概念

  “仓”也称为仓库，是存放物

品的建筑物和场地，可以是房屋

建筑、大型容器、洞穴或者特定

的场地等，具有存放和保护物品

的功能；



  “储”表示收存以备使用，

具有收存、保管、交付使用的

意思，当适用有形物品时也称

为储存。



一、一、仓储仓储的概念及内容的概念及内容

第二节 仓 储 管 理

““蓄水池蓄水池””            ““调节阀调节阀””

1、仓储的概念
——仓储是在特定的场所对货品进行保存及对其数量、质量
进行管理控制的活动 。
——它是物流系统的一个核心功能物流系统中起着缓冲、调
节和平衡的作用。 
——通过仓储，可使商品在最有效的时间段发挥作用，创造
商品的“时间价值”和“使用价值”。 



  “仓储”则是利用仓库存放、

储存未及时使用的物品的行为。

简言之，仓储就是在特定的场

所储存物品的行为。



二、二、  仓储的基本功能仓储的基本功能

1. 整合

2. 分类和交叉站台

3. 加工／延期

4. 堆存



仓储库存的类型
（1） 周期库存。

（2） 在途库存。

（3） 安全库存（缓冲库存）。

（4） 投资库存。

（5） 季节性库存。

（6） 闲置库存。

资料卡



三、三、  仓储作业流程仓储作业流程

采购入库1

    采购物资到厂后，供应商将送货单交仓库管理员（简称仓管

员），由仓管员引导供方将物资存放在待检区。供应商送货单必

须注明本公司物料订购单单号及订购数量、送货数量等信息。



自制入库2

   （1）企业自制的半成品、产成品入库，须有品保部门出具
的产品质量检验合格证明，并随同半成品、成品入库单由专人
送交仓库，仓管员依据实收数量进行签收。

   （2）半成品、成品入库单一式三联，一联由仓库作为登记实
物账的依据，一联交生产车间作产量统计依据，一联交财务部作
为成本核算和半成品、产成品核算的依据。



   （3）领用工具类材料时，领用保管人应填写领料单，经部门
主管复核、经理审核、总经理批准后连同工具保管记录卡到仓库
办理领用保管手续。

   （4）领料单一式三联，一联退回车间作为其物资消耗的考
核依据，一联交财务部作成本核算依据，一联由仓库作为登记
实物账的依据，领料单必须写明领用部门及用途，生产性物资
领料单还须注明制造单号、产品型号、制造数量、领料日期及
物料明细信息。



退料3

   （1）使用单位对于领用的材料，在使用时遇有材料质量异
常、用料变更或用余时，使用单位应注记于退料单内，经部门
主管与主管检验员确认签字后，将物料整理、标示后连同料品
交回仓库。

   （2）对于使用单位退回的料品，仓库人员应依检验退回的
原因，研判处理对策，如原因系由于供应商所造成的，应立即
与采购人员协调供应商处理。



库存物资的报废4

    库存物资因变质、失效等原因而无使用价值的，由仓库主管

填报《库存物资报废申请单》，经部门经理、品保部经理和总经

理审批后转管理部处理。



成品出库5

   （1）成品出库依据业务部的出货申请单，经总经理批准后仓
库方可办理出库手续，出库时仓管员要认真核对其数量、配色、
批次准确无误后并开出出库单，经部门经理批准才可放行。

   （2）出库单一式三联，一联由仓库作为登记实物账的依据，
一联交财务作为结算货款依据，一联由业务部门留存备查。



库存管理6

   （1）仓管员每天按照入库单、领料单、退料单、出库单上所
填写的产品型号、物料名称、数量在相应的账、卡上进行登记，
做到日清月结，数字准确、完整，便于抽查库存。

   （2）仓管员必须定期对库存原（物）料进行实物盘点，每月
一小盘，每半年一大盘。



报表的填报7

    仓管员于每月８日前结算出本月物料进出的合计、本年累计

与结存数量，并在每月30日前编制原材料进出结存表上报相关部

门及人员（资材部经理及对应采购员、财务部、总经办）。



存档8

    仓管员应对物料订购单，送检入库单，验退单，生产表，

生产排程，限、超领料单，领料单，半成品、成品入库单，出

货申请单，出库单进行分类整理，按时间序时顺序装订成册存

档一年。



仓储是物流与供应链中的库存控制中心1

仓储是物流与供应链中的调度中心2

仓储是物流与供应链中的增值服务中心3

仓储还是现代物流设备与技术的主要应用中心4

四、四、  仓储的角色仓储的角色



仓储的保管原则
（1） 面向通道进行保管。

（2） 尽可能地向高处码放，提高保管效率。

（3） 根据出库频率选定位置。

（4） 同一品种在同一地方保管。

（5） 根据物品重量安排保管的位置。

（6） 依据形状安排保管方法。

（7） 依据先进先出的原则。 资料卡



五、五、  仓储在现代物流中的作用仓储在现代物流中的作用

仓储是加快商品流通、节约流通费用的重要手段4

仓储是现代物流不可缺少的重要环节1

仓储能对货物进入下一个环节前的质量起保证作用2

仓储是保证社会再生产过程顺利进行的必要条件3

仓储能够为货物进入市场做好准备5



一、一、  仓储管理的概念仓储管理的概念

    仓储管理是指对仓库及仓库内的

物资所进行的管理，是仓储机构为了

充分利用所具有的仓储资源提供高效

的仓储服务所进行的计划、组织、控

制和协调过程。



二、二、  仓储管理的内容仓储管理的内容

1.仓库选址与布点

2.仓库规模的确定和内部合理布局

3.仓储设施与设备的选择和配备

4.仓储资源的获得



5. 仓储作业活动管理

6. 库存控制

7. 仓储经营管理

8. 仓储人力资源管理



        从某种意义上讲，仓储管理在物流管理中占据着核

心的地位。从许多微观案例来看，仓储管理已成为供应

链管理的核心环节。这里必须说明一点，传统物流与现

代物流的最大差别也体现在库存环节上。

三、三、  仓储管理在物流中的地位仓储管理在物流中的地位



       传统的仓储业是以收保管费为商业模式的，希望自

己的仓库总是满满的，这种模式与物流的宗旨背道而驰。

现代物流以整合流程、协调上下游为己任，静态库存越

少越好，其商业模式也建立在物流总成本的考核之上。



四、四、  仓储的合理化仓储的合理化

1. 有效的
人工管理

1. 有效的人工管理

2. 仓库布局设计和设备的改进

3. 开展增值服务及逆向物流的实现

4. 仓库内的中枢指挥中心

5.实行ABC分类控制法



    ABCABC分分类类方法的基本思想：方法的基本思想：

为了使有限的时间、资金、

人力和物力等企业资源能得到更

有效的利用，应对库存货物进行

分类，将管理的重点放在重要的

库存货物上，进行分类管理和控

制，即依据库存货物重要程度的

不同，分别进行不同的管理

ABC分类管理方法



ABC分类管理方法就是将库存货

物按重要程度分为特别重要的库存

(A类库存)、一般重要的库存(B类

库存)和不重要的库存(C类库存)三

个等级，然后针对不同的级别分别

进行管理和控制。

两个步骤：

1、如何进行分类

2、如何进行管理

ABC分类管理方法



通常按库存货物所占总库存资金的比例和所占库存总品

种数目的比例这两个指标来进行分类。

A类库存品种数目少但资金占用大，即A类库存品种约占

库存品种总数的5%～20%，而其占用资金金额约占库存资金总

额的60%～80%。

C类库存品种数目大，但资金占用小，即C类库存品种约

占库存品种总数的60%～70%，而其占用资金金额占库存资金

总额的15%以下。

B类库存介于两者之间。

如何进行分类



(1)A类库存：严格管理和控制的库存。企业必须对这类库
存定时进行盘点，详细记录及经常检查分析货物使用、存量增
减和品质维持等信息，加强进货、发货、运送管理，在满足企
业内部需要和顾客需要的前提下，维持尽可能低的经常库存量
和安全库存量，加强与供应链上下游企业合作来控制库存水平，
既要降低库存，又要防止缺货，加快库存周转。对A类库存货物，
一般采用连续库存管理控制系统。

(2)B类库存:管理强度介于A类和C类之间。通常的做法是
将若干货物合并一起订购，一般需要进行正常的例行管理和控
制

(3)C类库存:管理最不严格。一般只需进行简单的管理和
控制。对C类库存，双堆库存管理系统通常被采用。

如何进行管理



1. 有效的
人工管理1. 效率的原则 2. 经济效益的原则 3. 服务的原则

资料卡

仓储管理的基本原则



20120144年中国餐年中国餐饮连锁饮连锁百百强强企企业业（前十）（前十）

              百百胜胜餐餐饮饮集集团团中国事中国事业业部部

　　河北千喜　　河北千喜鹤饮鹤饮食股份有限公司食股份有限公司

　　四川海底　　四川海底捞捞餐餐饮饮股份有限公司股份有限公司

　　香港稻香集　　香港稻香集团团

　　内蒙古小尾羊餐　　内蒙古小尾羊餐饮连锁饮连锁有限公司有限公司

　　重　　重庆庆刘一手餐刘一手餐饮饮管理有限公司管理有限公司

　　浙江两岸食品　　浙江两岸食品连锁连锁有限公司有限公司

　　味千（中国）控股有限公司　　味千（中国）控股有限公司

　　浙江　　浙江凯凯旋旋门门澳澳门门豆豆捞捞控股集控股集团团有限公司有限公司

　　真功夫餐　　真功夫餐饮饮管理有限公司管理有限公司







肯德基与百胜

                        百百胜胜餐餐饮饮集集团团中国事中国事业业部隶属于美国部隶属于美国

纽约证纽约证券交易所挂牌上市的百券交易所挂牌上市的百胜胜餐餐饮饮集集团团(Yum! (Yum! 

BrandsBrands，，Inc.)Inc.)。。  百百胜胜餐餐饮饮集集团团旗下肯德基、旗下肯德基、

必必胜胜客和塔可客和塔可钟钟三个餐三个餐饮饮品牌分品牌分别别在烹在烹鸡鸡、比、比

萨萨、墨西哥、墨西哥风风味食品味食品连锁连锁餐餐饮领饮领域居全球域居全球领导领导

地位。地位。20132013年，百年，百胜胜餐餐饮饮集集团荣获团荣获美国《企美国《企业业

责责任任杂杂志》志》评选评选的的“100“100家最佳企家最佳企业业公民公民””。。

                      



肯德基在中国

                  肯德基自肯德基自19871987年在北京前年在北京前门开门开出中国第出中国第

一家餐一家餐厅厅以来，来到中国已接近以来，来到中国已接近3300年。中国肯年。中国肯

德一直秉承德一直秉承““立足中国、融入生活立足中国、融入生活””的的总总策略，策略，

坚坚持持““为为中国而改中国而改变变，全力打造，全力打造‘‘新快餐新快餐’”’”

的宗旨，致力于打的宗旨，致力于打““美味安全、高美味安全、高质质快捷；快捷；营营

养养均衡、健康生活；立足中国、均衡、健康生活；立足中国、创创新无限新无限””的的

““新快餐新快餐””。。
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