
第十二章  学校社会工作（全新版）



三部分内容：

学校社会工作概述

学校社会工作的主要内容

学校社会工作的主要方法



第一节  学校社会工作概述 

一、学校社会工作的内涵

二、学校社会工作的基本特征

三、学校社会工作的功能



一、学校社会工作的内涵

什么是学校社会工作？

 许莉娅：学校社会工作是社会工作者遵循社会工作的价值

理念，运用社会工作的专业理论知识和方法，整合政府及

社会资源，为学校全体学生，特别是处境不利的学生提供

的专业性服务活动。其目的在于协调学校、家庭及社区之

间的关系并促进其教育功能，满足学生及成长需要，增强

适应今日与面对未来生活的能力，获得幸福人生。

 服务对象：学生？



 韩晓燕：学校社会工作是政府、社会各方面力量或私人经
由专业社会工作者运用社会工作的理论、方法与技术，对
正规或非正规教育体系中的全体学生，特别是处境困难学
生，以及与学生相关的教师、家长、学校和社区提供的专
业服务。目的在于帮助学生或学校解决所遇到的某些问题
，调整学校、家庭及社区之间的关系，发展学生的潜能和
学校、家庭及社区的教育功能，以实现教育目的乃至若干
社会目标（全面而严密）

 属性（专业服务）

 服务对象（学生+学校教职员工、学生家长、学校、社区）

 学校社会工作者（社工知识+其他知识）

 目的（具体目的【4个】+总体目的【实现教育目的与社会
目标】）



 含义（笼统）：

 （1）学校社会工作服务的提供者应该具有专业资格

 （2）学校社会工作服务应该遵循相关的价值理念

 （3）学校社会工作服务应该集科学性、技术性及艺术性

为一体

 （4）学校社会工作服务应该整合政府及社会资源

 （5）学校社会工作服务以全体学生为服务对象，首要关

怀处境不利学生

 （6）学校社会工作服务以帮助学生获得幸福人生及促进

社会进步为目标



二、学校社会工作的基本特征

 （1）服务对象特征

 根据服务对象特征，多提供具有保护性、支持性及排除危险因素的服

务，设计与服务对象年龄特点相适应的服务活动，以与其年龄特点相

适应的方式进行沟通与互动

 （2）服务理念特征

 强调优势视角、需要为本及潜能挖掘的服务理念

 （3）服务行动特征

 团队合作行动：与学校其他学生服务团队进行合作（如班主任班级管

理、心理健康教育、法制教育、团队活动、校医服务及食宿安全等后

勤保障服务）

 资源整合行动：家、校、社联动



三、学校社会工作的功能

（1）学校社会工作对学生困境的改善功能

（2）学校社会工作对学生权益的保护功能

（3）学校社会工作对学生成长的发展功能



第二节  学校社会工作的主要内容

一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作

二、满足遭遇伤害学生保护性需要的学校社会工作

三、满足全体学生发展性需要的学校社会工作（√）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 1、学校社会工作对学生心理困境的介入（1）

 2、学校社会工作对学生学业困境的介入（4）

 3、学校社会工作对学生人际关系困境的介入(3)

 4、学校社会工作对学生偏差行为困境的介入(3)

 5、学校社会工作对学生家庭困境的介入（1）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 1、学校社会工作对学生心理困境的介入

n 学生心理困境表现：

 ①认知障碍

 ②情绪困扰

 ③意志力薄弱

 ④人格障碍

 ⑤网络成瘾



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 1、学校社会工作对学生心理困境的介入

n 联合心理学、精神医学工作者，联合介入（介入过程）：

 ①进行科学评估，筛选确定服务对象，评估具体需求

 ②制订介入计划，明确介入目标，选择介入策略

 ③进行个案辅导与小组辅导服务

 ④记录服务过程，进行专业反思，进行阶段性评估

 ⑤服务全程链接所需的家庭及社区资源

 ⑥评估与结案



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 2、学校社会工作对学生学业困境的介入

 （1）学生个人因素导致的学业困境与社工介入

 ①针对认知障碍介入（生理层面；观念层面，认知行为模式）

 ②针对情绪情感困扰介入（情绪困扰的三个来源）

 ③针对学习动力不足介入（找到优势倾向和价值观引导）

 ④针对学习能力不足的介入（组织提升学习能力主题小组，训练

学习方法与技巧，培养良好的学习习惯）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 2、学校社会工作对学生学业困境的介入

 （2）学校因素导致的学业困境与社工介入

 ①针对学校教学理念及教学管理的介入（通过多种途径影响学

校办学理念，引导学校贯彻全人关怀、均衡成长的培养理念）

 ②针对学校环境的介入（改善嘈杂凌乱的校园及教室环境、不良

的学习氛围）

 ③针对教师教学方法的介入（教师培训，进行教学方法改革与创

新；提供个别学生的课业辅导）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 2、学校社会工作对学生学业困境的介入

 （3）家庭因素导致的学业困境与社工介入

 ①针对家庭学习环境的介入（与家长协商改善）

 ②针对父母婚姻关系的介入（提供婚姻辅导服务）

 ③针对父母教养方式的介入（开展父母效能训练服务，三个层面

：做好自己、做好榜样、履行亲职）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 2、学校社会工作对学生学业困境的介入

 （4）社区因素导致的学业困境与社工介入

 ①针对社区环境的介入（推出社区营造方案，改善社区环境；邀

请学生参与社区服务，为社区建设作贡献）

 ②针对学生社会交往的介入（不接触负能量群体，保持专业警觉

，及时介入）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 3、学校社会工作对学生人际关系困境的介入

 （1）亲子关系困境与社会工作介入

 ①针对纠缠与疏离的亲子关系介入（转化家庭关系）

 ②针对父母过高期望的介入（亲子平行小组的设计与实施，帮助

父母与孩子沟通交流，彼此分享感受、澄清期望、改善关系，以帮助

孩子解压增能）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 3、学校社会工作对学生人际关系困境的介入

 （2）朋辈关系困境与社会工作介入

 个案辅导

 人际交往主题小组

 “营造和谐校园”等主题的综合性活动（主题性活动）



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 3、学校社会工作对学生人际关系困境的介入

 （3）师生关系困境与社会工作介入

 培养教师的优势视角理念，发现学生的优势，激发学生积

极性

 辅导学生与教师积极沟通的技巧，学会表达感受



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 4、学校社会工作对学生偏差行为困境的介入

 （1）学生的违法行为与社会工作介入

 配合公安部门，进行矫正社会工作服务

 （2）学生的违纪、失德行为与社会工作介入

 利用认知行为治疗模式、行为治疗模式，对学生进行认知

的重构和行为修正的训练

 （3）学生的失仪行为与社会工作介入

 开设礼仪主题小组



一、满足困境学生改善性需要的学校社会工作（5点）

 5、学校社会工作对学生家庭困境的介入

n 家庭困境包括：

 社会歧视、经济压力、父母对孩子疏于照顾和管教及教养能

力弱等

n 介入：

 ①提供情感支持（引导表达感受、宣泄情绪；运用抗逆力理论，激发

学生动力）

 ②发展支持系统（开展各种小组活动，如自我成长小组、支持小组）

 ③链接社会资源（教育、民政、卫计委；共青团、妇联等）



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/27623005210

5010150
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