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什么叫影响力

• 影响力
– 能够影响他人或群体行为和决策的能力。



1、权利性影响力

• 权利性影响力
– ① 法统影响力: 合法职位所形成;

– ② 胁迫影响力: 害怕被处罚而产生;

– ③ 奖赏影响力: 希望得到奖励和酬劳而产生。

• 权力性影响力属于强制性影响力的一种，它随权 
力、地位而产生，也随权力和地位的消失而消失。



2、非权力性影响力(自身影响力)

• 非权力性影响力(自身影响力)

– ① 专家影响力: 拥有专家知识, 技术和特殊专长, 赢
得他人遵从而产生的影响力。

– ② 榜样影响力: 个人的人格、行为、态度表现令人
敬佩而形成的影响力。

– ③ 资讯影响力: 具备对他人有特殊价值的资讯而形
成的影响力。

– ④ 德高望重影响力: 个人受到敬仰而产生的影响力，
他的言行、道德风范是大家公认的“偶像” 。



提高非权力性影响力

• 非权力性影响力构成的四大要素
– 品格因素

• 道德,品行,人格,作风

– 才能因素
• 才干和能力

– 知识因素
• 丰富的知识,特殊的专长

– 感情因素
• 人与人之间的感情关系
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提高非权力性影响力

• 品格因素
– 科学的世界观、人生观、苦乐观。
– 人生的价值，应当看他贡献什么，而不应当看他取
得什么。

– 当你付出的劳动没有得到金钱和物质上的回报时，
一定可以得到等值的精神愉悦。

– 只要昂起头，就会把苦水变成美酒。毅力可以征服
任何一座高峰。



提高非权力性影响力

• 品格因素
– 崇高的理想。
– 理想是人的全部生活和发展史的产物。
– 没有理想就等于没有灵魂。
– 谋生的职业 值得钻研的专业 毕生奋斗的事
业



提高非权力性影响力

• 品格因素
– 高度的责任感和强烈的集体荣誉感
– 领导者的高度责任感表现为对工作极端的负责任。
– 管理者要有率众达标勇争第一的集体荣誉感。



提高非权力性影响力

• 才能因素
– 才干能力是影响力大小的重要因素。
– 有才干的管理者会给组织带来成功，使人对她产生
敬佩感。

– 敬佩感是一种心理磁力，会吸引人自觉地去接受其
领导。



提高非权力性影响力

• 知识因素
– 知识是一个人最宝贵的财富，知识本身就是力量，
是科学赋予的力量。

– 技术专长和特殊能力会对他人产生种种影响力，也
可以称为专长权力，这是一种超出于权力之外的影
响力，是一种威信，是下级对这样的领导者的一种
信赖感。



提高非权力性影响力

• 感情因素
– 领导者与群众关系融洽，影响力就高。
– 关系紧张会造成双方的心理距离，心理距离是一种
心理排斥力，对抗力，将会产生负面影响力。

– 没有感情的影响力，不能最大限度地发挥领导者的
作用。 应从感情入手，动之以情晓之以理，通过感
情沟通，以获得最大的影响力。



提高非权力性影响力

• 非权力性影响力的四个因素中，以品格、才能因
素为主，知识、感情因素次之。管理者品格因素
出了毛病，其他因素会受到严重影响，领导者能
力差，难以产生影响力，从而难以胜任工作。所
以“学历重要，能力更重要；能力重要，人品更
重要。”



提高非权力性影响力

• 非权力性影响力是自身产生的影响力，它不随职 
位、地位的消失而消失。它是一种无形的、巨大 
的道德力量，成为一种最可靠、最持久的影响力。



领导艺术

• 1、掌握“授权艺术”
• 2、运用“激励理论”
• 3、学会“ABC时间管理法”
• 4、运用“控制理论”



领导艺术

人尽其才

• 掌握“授权艺术”
变以一当十

– 授权艺术
• 授权是指在不影响个人原来的工作责任的情形下，
将自己的某些责任分派给另一个人，通过适当授权
来增加自己的工作时间。授权能发挥大家的特长，
授权时要注意把权授给合适的人去完成。



运用“激励理论”

• 运用“激励理论”
变事必躬亲   调动部属

– 激励：现代管理学认为，激励是利用外部诱因调动
人的积极性和创造性，引发人的内在动力，朝向所
期望的目标前进的心理过程。

– 护理管理的角度：激励就是调动护士的工作积极性，
以提高工作绩效。



学会“ABC时间管理法”

• 学会“ABC时间管理法”
变终日劳作 重视绩效

– ABC时间管理法：

• 美国管理学家莱金建议为了有效管理及利用时间， 
应将工作分为ABC三个等级。首先完成A级最重要的
工作，取得效果再转入B类工作，大胆减少C类工作。
其核心就是保证重点工作，有效利用时间，提高绩 
效。
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