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第一篇：《企业文化》复习题(开放专科) 

《企业文化》期末复习题 

本学期《企业文化》期末考试形式为闭卷笔试。《企业文化》期

末考试题型有填空题、名词解释题、简答题、论述题。有关期末复习

范围为形成性考核作业。有关期末复习综合练习如下。 

一、填空 1、1980 年，（比尔.安伯）在《哈佛商务评论》上发表

了《在经济衰退中进行管理》一文，初步奠定了企业文化理论的基础。 

2、沃特曼于 1987 年在《创新经营》一书中提出了以人的能力为

核心的 7C 模式：即（战略）、（结构）、（制度）、（人员）、（作

风）、（技能）、（最高目标）。 

3、最早将文化这个概念用于企业管理、研究企业价值观念以及社

会文化传统等对企业管理的影响，是美国著名管理学家（切斯特.巴纳

德）和（菲尼普.塞尔茨尼克）。 

4、美籍日裔学者（威廉.大内）在《Z 理论－美国企业如何迎接日

本的挑战》一书中分析了企业管理与文化的关系。 

5、企业文化作为一个完整的体系，其内容包括四个部分，即（企

业整体价值观念）、（企业精神）、（企业伦理道德规范）、（企业

风貌与形象）。 

6、企业文化从发育状态上分为（成长型企业文化）、（成熟型企

业文化）和（衰退型企业文化）三类。 

7、企业文化从内容特质上可以分为（目标型企业文化）、（竞争

型企业文化）、（创新型企业文化）和务实型企业文化、团队型企业

文化、传统型企业文化六类。 

8、拜昂认为团体感情状态的几种基本假设是（依属性假设）、

（攻击－逃避型假设）和（配对型假设）。 

9、从团队的角度来划分焦虑类型，可以分为（基本存在的焦虑）、

（与工作相关的次生性焦虑）和（深层焦虑）。 

10、企业价值观若从纵向系统考察，可以分为三个层次，即（员
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工个人价值观）、（群体价值观）和（整体价值观）。 

11、企业精神的内涵包括以下几个基本点，即（主体内容）、

（形态特征）、（载 体基础）和（发展机理）。 

12、企业精神的塑造包括以下几个阶段，即（企业精神的确认阶

段）、（企业精神的倡导阶段）和（企业精神的深化阶段）。 

13、企业伦理道德的基本内容包括（企业主体的品德）、（企业

的服务行为）、（企业经营的客体）和（企业的人际关系）。 

14、塑造企业形象应该遵循的原则有（个性化原则）、（整体性

原则）和（战略性原则）。 

15、企业文化冲突有多种表现形式，主要体现在主文化与（亚文

化）的冲突、群体文化与（个体文化）-的冲突上。 

16、（企业文化传播）-是企业文化整合的前提条件，（企业文化

冲突）是企业文化整合的直接条件。 

17、业守业文化是指公司进入（稳态)发展时期的公司文化。 

18、（企业价值革命）是企业最深层的文化变革，它可能是局部

的也可能是整体的。 

19、儒商具有三层含义，即（守信与重义）、（仁爱与竞争）和

（修身与报国）。20、德国的企业文化观最早源于 1914 年（R.戴维策）

的《经营科学》，改善提出了“人本位”的经营理念。 

21、日本的政治制度和以大和传统为基础，兼容并包的文化，对

日本企业文化产生了深刻的影响，从而形成了以（以“和”为主、终

身雇佣制、年功序列工资制）和企业工会制度为支柱的日本企业文化。 

二、名词解释 

1、企业文化 ：是指企业全体员工在长期的创业和发展过程中培

育形成并 共同遵守的最高目标、核心价值和行为规范等。 

2、文化模式：是指一种文化的成员所普遍接受且长期存在的一种

文化结构，包括生活方式、劳动习惯以及政治和经济结构等。 

3、企业价值观 ：是指为企业领导者和全体员工对企业的生产经

营活动和企 业人的行为是否有价值以及价值大小的总的看法和根本 观

点 
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4、企业形象：是指企业内外对企业的整体感觉、印象和认知，是

企业状况 在公众心目中的综合反映，包括公众印象、公众态度和公 众

舆论三个层面。 

5、企业文化积累：是指企业文化特质的保存以及企业文化不断增

长的发展过程。 

6、企业文化传播：是指企业文化特质从一个群体或个体扩散到另

一个群体或个体的过程。 

7、企业文化冲突：是企业文化发展过程中不通特质的文化在相互

接触、交流时所产生的撞击、对抗和竞争。 

8、企业文化整合：企业内部具有的不同特质的文化通过相互接触、

交流进而相互吸收、渗透融为一体的过程。 

9、企业文化变革：企业文化变革是有企业文化特质改变所引起的

企业文化整体结构的变化。 

10、经济环境： 是指在一定的生产方式下，社会生产力和经济发

展水平以及由此决定的人们的消费水平、消费结构和消费方式等。 

11、儒商：是具有较高文化道德素养和经营才干的商人，是“儒”

与“商”的有机结合，是智慧与道德的交融，是将做人之道与经营之

道完美统一的化身，即具有中国传统人文美德与现代化的管理意识的

商人。 

三、简答题 

1、简述企业文化作为一种微观文化现象所具有的特征。 

答： 

1、企业文化是客观存在的，是不以人的意志为转移的。 

2.企业文化是社会文化的一种亚文化，是社会政治、经济、文化

的综合作用下产生并发展的。 

3.企业文化现象的产生和发展是与企业生产、经营活动相适应的，

它有自身的运动规律。 

4.企业文化现象作为一种客观存在，在其发展过程中，具有积极

与消极之分 

2、简述企业文化的本质特征。 

君子忧道不忧贫。——孔丘



答：1）精神性特征（2）习惯性特征（3）稳定性特征（4）同化

性特征（5）可塑性特征 

3、简述企业文化的从属特征。 

答：1.无形性与有形性相统一 

2.抽象性与具体性相统一 3.观念性与实践性相统一 4.超前性与滞

后性相统一 5.吸收性与排他性相统一 6.经济性与社会性相统一 

4、简述企业文化的基本功能。 

答：１）凝聚功能；2）导向功能；3）激励功能；4）约束功能；

5）协调功能；6）维系功能；7）教化功能；8）优化功能；9）增誉

功能 

5、简述麦格雷戈的“X 理论”。 

答：1.人生来就是懒惰的，只要有可能就会逃避工作 

2.由于人生来就不喜欢工作，对绝大多数人必须加以强迫、控制、

指挥，以惩罚相威胁，使他们为实现组织目标而付出适当的努力。3.

人生来就以自我为中心，漠视组织的需要 

4.人习惯于守旧，反对变革，把个人安全看得高于一切 5.只有极

少数人，才具有解决组织问题所需要的想象力和创造力 6.人缺乏理性，

容易受外界或他人的影响，作出一些不适宜的行为。 

6、简述团体发展的阶段。 

答：1.依属与权力 2.亲密性、角色差异和同伴关系 3.创造性与稳

定性 4.生存与发展 

7、简述企业价值观在企业文化中的地位与作用。 

答：1.企业价值观为企业的生存与发展确立了精神支柱。 

2.企业价值观决定了企业的基本特征。 

3.企业价值观对企业及其员工行为起到导向和规范作用。4.企业价

值观能提高企业凝聚力，激励企业员工释放潜能。 

8、简述非正式群体的特点。 

答：1.整体性 

2.目的性 3.非强制性 4.有条件性 

9、简述企业价值观的构成。 
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答：1.经济价值取向 

2.社会价值取向 3.伦理价值取向 4.政治价值取向 

10、如何培养企业的价值观。 

答:1从企业实践中总结升华企业价值观。2 坚持在继承的基础上创

新。3 用有特色的语言表述。4 企业价值观体系的形成要得到员工的认

可。 

11、简述企业精神的特点。 

答：1 企业精神是一种个性精神。2 企业精神是一种团队精神。3

企业精神是企业的主导意识之一。4 企业精神具有实践性。5 企业精神

具有稳定性。 

12、简述企业伦理道德的特征。 

答：1 企业伦理道德与社会伦理道德具有一致性。2 企业伦理道德

与规章制度紧密相连。3 企业伦理道德具有稳定性和连续性。 

13、简述企业形象的特征。 

答：1.企业形象具有整体性 

2.企业形象具有对象性 3.企业形象具有效用性 

4.企业形象具 有相对稳定性和可变性 

14、简述塑造企业形象的途径。 

答：1 树立先进的经营理念，为塑造企业形象提供精神支柱。2 建

设积极的企业文化，为塑造企业形象奠定基础。3 实施 CI 战略，为塑

造企业形象提供科学的方法与手段。 

15、简述如何建设新型的企业伦理道德。 

答：1 发掘企业优秀伦理道德观念和习俗，确立正确的道德规范。

2 把企业伦理道德建设和提高员工素质结合起来。3 坚持个人示范和集

体影响相结合。4 企业伦理道德建设和管理制度改革相结合。5 企业伦

理道德建设和规章制度相结合。 

16、简述企业形象的作用。 

答：1.良好的企业形象可以创造出消费信心。 

2.良好的企业形象可以增强企业的筹资能力。3.良好的企业形象有

利于企业广交合作伙伴。 
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4.良好的企业形象可以使企业得到社会公众的广泛支持。5.良好的

企业形象可以增强企业的经济实力。6.良好的企业形象可以增强企业

的凝聚力。7.良好的企业形象有利于企业广招贤才。 

17、简述企业文化外传播的主要通道。 

答：1.成熟、成型企业文化的主动输出传播 

2.成熟、成型企业文化的示范传播 

3.企业文化行为主体的攀比、模仿有时也会成为企业文化传播的

通道 

18、企业价值革命主要涉及哪些方面？ 

答：企业价值观的变革。2 管理哲学与管理思想变革。3 企业经营

思想变革。 

19、简述企业文化整合的层次。 

答：1 企业文化对某一种新生的或外来的企业文化特质加以同化。

2 在企业文化共同体内，对创造的或引进的一组企业文化特质进行重组、

重造，以形成企业某一方面文化的综合。3 一种企业文化风格、规范趋

于完美、成熟后，开始通过社会各种渠道进行传播和扩散。4 企业文化

共同体伴随着企业革命、企业管理革命，对企业文化特质进行较为彻

底的吐故纳新，进行多方位的整治和新的融合。5 伴随着企业文化共同

体内发生的剧烈的文化冲突，酿成企业文化危机，最后由企业文化革

命来收拾残局。20、简述美国文化的特征 

答 

1、个人主义 

2、冒险、开拓和创新精神 

3、自由平等精神 

4、实用精神 

5、物质主义 

21、简述美国企业文化的特征。 

答：强调制度化；讲究效率，强调科学性；强调明确性；重视物

的因素；强烈的进取精神； 

22、简述日本文化的特征。 
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答：1 名族昌盛愿望 2 学习精神 3 忠诚精神 4“家族”意识和团队

精神。5 和谐一致精神。 

23、简述日本企业文化的特征。 

答：强调集权式管理；强调企业的社会责任；重视运用社会精神

力量形成共识，服从共同目标；在组织内部形成家庭式的亲和力；注

意企业内部各部门之间的关系，产生相对平等的分配方式；相对西方

管理的明确性，东方管理更强调淡化冲突，协调一致； 

24、简述欧洲国家文化的特征 

答 1 追求精神自由 2 人文主义 3 强调理性与科学 4 追求民主精神 

25、简述欧洲国家企业文化的特征。 

答：1 强调理性主义和创新、竞争精神2 重视员工的“参与管理”。 

26、企业家精神包括哪些具体内容？ 

答： 

1、创新精神 

2、开拓精神 

3、进取精神 

4、实效精神 

5、宽容精神 

6、竞争精神 

7、奉献精神 

27、建设企业文化应遵循的原则有哪些？ 

答：目标原则；共识原则；一体原则；卓越原则；绩效原则；亲

密原则 

28、建设企业文化的基本程序包括哪几个步骤？ 

答：1 调查研究 2 定格设计 3 实践巩固 4 完善提高。 

29、企业文化的保证体系包括哪些内容？ 

答：1 企业文化的物质保证 2 福利工程建设 3 文化设施工程建设。

30、中国企业文化的现实特点有哪些？ 

答：1 民主意识与家长制观念并存 2 个性发展意识与大一统观念并

存 3 创新、竞争和冒险精神与中庸之道并存 4 改革开放意识与封闭保
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守意识并存 5 法制观念与人治传统并存 6 现代时效观与消极无为作风

并存 7 现代经济利益观与重义轻利或重利轻义观并存 8 实践意识与重

言轻实旧习并存 9 现代人才观与片面的重得轻才观并存 10 企业家精神

与重仕轻商观并存。 

31、中国特色企业文化目标模式的文化背景与价值源泉是什么？ 

答：1 时代精神 2 名族文化传统 3 企业优良传统 4 社会主义精神

文明 5 国外企业文化精华。 

32、中国特色企业文化目标模式的内容是什么？ 

答：1 人本文化 2 团队文化 3 创新文化 4 竞争文化 5 求实文化。 

33、如何选择企业文化变革的时机？ 

答：1 企业进入快速增长期2 企业经营业绩平平或陷入困境3 企业

管理掣肘增多效率低下 4 企业面临的科学技术环境迅猛发展 5 企业面

对的市场环境发生巨大变化。 

34、理念识别系统的主要内容和功能是什么？ 

答：1 理念识别系统的主要内容2 理念识别系统设计的要素 3 理念

识别系统的功能。 

四、论述题 

试述中国企业文化的现实特点及分析中国企业文化现实特点的意

义。 

当一个企业的企业文化严重不适应形势的发展时，如何通过价值

革命重建一种健康的企业文化？ 

“杉杉”的品牌文化与文化营销 

我国是一个纺织服装的大国，但多年来，大多数服装企业都停留

在小作坊生产阶段，服装行业几乎没有名牌，产品的附加值也很低，

所以大多数企业都很难得到充分的发展。在 20 世纪 80 年代，浙江省

宁波市的甫港服装厂也陷入了这样的困境。 

1989 年，宁波甫港服装厂率先迈出了第一步，在服装行业首先推

行品牌化战略，并打出了要创名牌的旗织。1992 年，宁波雨港服装厂

与中国服装研究设计中心，上海市第一百货商店股份有限公司等五家

单位共同发起采用定向募集方式成立杉杉集团股份有限公司，并全力
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在全国市场推出“杉杉”品牌。 

为了实施自己的名牌战略，杉杉集团把导人企业的形象系统

（Corpo-ration Identity System, 简称 Cl)作为第一步。1994 年初，

该集团的决策层决定请台湾的艾肯形象策划公司为其导入 CI，并斥资

200 万元用来作为品牌的宣传费用。经过三个多月的筹划，于同年6月

28 日正式向社会发布CI实施计划，并举行盛大的杉杉集团CI发布会，

正式启用杉杉新标志。从即日起，该公司在电视、报纸、杂志、户外

广告等多种媒体和广告形式上发布“杉杉”的新标志。企业精神用语

等。 

为了进一步向公众表明自己企业的理念和价值观是为了“绿化事

业”，杉杉集团继而又推出了以“绿化”为主题的大型公益活动。 

该集团分别在北京、上海、苏州、杭州、南京、合肥、武汉、青

岛、西安、南昌等城市同时推出了“让大地披上绿装”的宣传活动。 

在举行“让大地披上绿装”宣传活动的同时，还开展了“绿叶深

情”万人签名活动。除此之外，该集团还分别向宁波大学，中央音乐

学院捐资 50 万元和 200 万元以资助教育事业的发展。 

无疑，这些活动的相继开展极大地提高了“杉杉”集团的美誉度

和企业形象。经过为期 3 年的努力，“杉杉”这一品牌终于风靡大江

南北，成为家喻户晓的知名品牌。1995 年，该公司已跃居我国生产和

销售西装及其系列服装的第二名，并被中国纺织总会，中国服装工业

总公司评为“中国服装工业八强”之一。 

虽然杉杉集团的主导品牌—杉杉西装已在全国市场上取得了巨大

的成功，但该公司并不满足现有的成绩。公司的决策层们仍有一种危

机感，他们意识到只有实施多品牌战略才能分散经营风险，才能在激

烈竞争的市场上立于不败之地。为此，该集团又陆续开发出“大众”

品牌，“法诗涵”品牌的高级男女时装以及合资的“麦斯奇”品牌。 

实行名牌化战略并不是公司的最终目的，只有市场上占主导份额

才是公司经营发展之本。靠什么来进行营销呢？ 

杉杉集团首先确定了以优质服务来推进营销的理念。在集团的统

一布置下，各地销售分公司同时开展优质服务活动，并提出以“服务
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赖，也为公司争取了大量的订单。与此同时，该集团还着手营销渠道

的建设，在全国建立了 20 多家销售分公司，从业人员达到了 2000 多

人，从而真正地铺开了自己的销售网络。 

为了实施优质服务战略，杉杉集团陆续推出了“限量生产”、

“名牌进名店”、“专卖连锁”等系列营销分策略，这有力地促进了

市场开拓。在开拓市场营销过程中，杉杉集团始终把企业的理念—美

化人类环境，作为文化动力，把保护环境，美化生活作为企业长期的

使命和责任。 

为了继续提高品牌的知名度，铺开营销网络，杉杉集团在全国各

大城市开设了1600 个专卖店、专卖厅，在北京、上海、天津、武汉、

南京等大型城市最高档的商业区和场所开设了 20 多家“法诗涵”高级

女装专卖店、专卖厅。另外，与意大利合资的“麦斯奇”系列女装专

卖店也开设了 11 家。这些活动为营造高档服装文化新潮流奠定了坚实

的基础。为了开拓县级以下中小城镇市场，杉杉集团还大力发展了加

盟连锁店和风险承包等营销新形式。 

为了提高企业的竞争力，杉杉集团继续深化企业形象系统工程。

同时，还推行了“两手抓”：一手抓外部品牌和企业形象建设，一手

抓内部的文化管理。在企业内部，制定了《杉杉集团员工手册》，按

企业形象系统工程的要求来规范员工的行为。通过实施《员 工手册》，

一方面提高了企业内部的管理，另一方面也极大提高了企业员工的主

人翁精神、塑造了共同的价值观。 

为了加强“杉杉”企业文化建设，集团在全体员工中开展“立马

沧海、挑战未来”的企业理念宣传，并围绕“我爱杉杉”这一主题举

办诸如演讲赛、歌舞会等各种形式的文化活动，这一方面沟通了全体

企业人的情感，另一方面又激发了每位员工的斗志、增强了企业的凝

聚力。思考题： 

1.杉杉集团为什么要实行品牌化战略？ 

2.从本文中，你能说出“杉杉”的品牌文化吗？它与杉杉集团的

企业价值观有何关系？ 
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杉杉集团为什么提出“以服务带销售”的口号？能否把这种

“优质服务”看作“杉杉产品”的一部分？ 

5114 《企业文化》复习题(开放专科) 

《企业文化》期末复习题 

一、填空 1、1980 年，（比尔.安伯纳西）在《哈佛商务评论》上

发表了《在经济衰退中进行管理》一文，初步奠定了企业文化理论的

基础。 

2、沃特曼于 1987 年在《创新经营》一书中提出了以人的能力为

核心的 7C 模式：即（战略）、（结构）、（制度）、（人员）、（作

风）、（技能）、（最高目标）。 

3、最早将文化这个概念用于企业管理、研究企业价值观念以及社

会文化传统等对企业管理的影响，是美国著名管理学家（切斯特.巴纳

德）和（菲尼普.塞尔茨尼克）。 

4、美籍日裔学者（威廉.大内）在《Z 理论－美国企业如何迎接日

本的挑战》一书中分析了企业管理与文化的关系。 

5、企业文化作为一个完整的体系，其内容包括四个部分，即（企

业整体价值观念、企业精神、企业伦理道德规范、企业风貌与形象）。 

6、企业文化从发育状态上分为（成长型企业文化、成熟型企业文

化、衰退型企业文化）三类。 

7、企业文化从内容特质上可以分为（目标型企业文化、竞争型企

业文化、创新型企业文化）和务实型企业文化、团队型企业文化、传

统型企业文化六类。 

8、拜昂认为团体感情状态的几种基本假设是（依属性假设、攻击

－逃避型假设、配对型假设）。 

9、从团队的角度来划分焦虑类型，可以分为（基本存在的焦虑、

与工作相关的次生 1 性焦虑、深层焦虑）。 

10、企业价值观若从纵向系统考察，可以分为三个层次，即（员

工个人价值观、群体价值观、整体价值观）。 

11、企业精神的内涵包括以下几个基本点，即（主体内容、形态

特征、载体基础、发展机理）。 
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、企业精神的塑造包括以下几个阶段，即（企业精神的确认阶

段、企业精神的倡导阶段、企业精神的深化阶段）。 

13、企业伦理道德的基本内容包括（企业主体的品德、企业的服

务行为、企业经营的客体和企业的人际关系）。 

14、塑造企业形象应该遵循的原则有（个性化原则 整体性原则 战

略性原则）。 

15、企业文化冲突有多种表现形式，主要体现在主文化与（亚文

化）的冲突、群体文化与（个体文化）-的冲突上。 

16、（企业文化传播）-是企业文化整合的前提条件，（企业文化

冲突）是企业文化整合的直接条件。 

17、业守业文化是指公司进入（稳态）发展时期的公司文化。 

18、（企业价值革命）是企业最深层的文化变革，它可能是局部

的也可能是整体的。 

19、儒商具有三层含义，即（守信与重义、仁爱与竞争、修身与

报国）。 

20、德国的企业文化观最早源于 1914 年（R.戴维策）的《经营科

学》，改善提出了“人本位”的经营理念。 

21、日本的政治制度和以大和传统为基础，兼容并包的文化，对

日本企业文化产生了深刻的影响，从而形成了以（以“和”为主）、

（终身雇佣制）、（年功序列工资制）和企业工会制度为支柱的日本

企业文化。 

二、名词解释 

1、企业文化：指在一定的社会大文化环境影响下，经过企业领导

者的倡导和全体员工的认同与实践所形成的整体价值观念、信仰追求、

道德规范、行为准则、经营特色、管理风格以及传统和习惯的总和。 

2、文化模式：指一种文化的成员所普遍接受且长期存在的一种文

化结构，包括生活方式、劳动习惯以及政治和经济结构等。 

3、企业价值观：企业领导者和全体员工对企业的生产经营获得和

企业人的行为是否有价值以及价值大小的总的看法和根本观点。 

4、企业形象：企业形象是一个企业的物质形态、经营管理行为和
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社会公众对企业整体的认识和评价 

5、企业文化积累：企业文化积累是指企业文化特质的保存以及企

业文化新特质不断增长的发展过程。 

6、企业文化传播企业文化传播企业文化特质从一个群体或个体，

扩散到另一个群体或个体的过程。 

7、企业文化冲突：是指企业文化发展过程中不同特质的文化在相

互接触、交流时所产生的撞击、对抗和竞争。 

8、企业文化整合：是指企业内部具有的不同特质的文化通过相互

接触、交流进而相互吸收、渗透融为一体的过程。 

9、企业文化变革：企业文化变革是有企业文化特质改变所引起的

企业文化整体结构的变化。 

10、经济环境：是指在一定的生产方式下，社会生产力和经济发

展的水平以及由此决定的人们的消费水平、消费结构和消费方式等。 

11、儒商：是具有较高文化道德素养和经营才干的商人，是“儒”

和“商”的有机结合，是智慧与道德的交融，是将做人之道与经营之

道完美统一的化身，即具有中国传统人文美德与现代化的管理意识的

商人。 

三、简答题 1.简述企业文化作为一种微观文化现象所具有的特征。 

答：1.企业文化是客观存在的，是不以人的意志为转移的。 

2.企业文化是社会文化的一种亚文化，是社会政治、经济、文化

的综合作用下产生并发展的。 

3.企业文化现象的产生和发展是与企业生产、经营活动相适应的，

它有自身的运动规律。4.企业文化现象作为一种客观存在，在其发展

过程中，具有积极与消极之分。 

2.简述企业文化的本质特征。 

答：1.个异性 2.共识性 3.非强制性 4.相对稳定性。 

3.简述企业文化的从属特征。 

答：1.无形性与有形性相统一 2.抽象性与具体性相统一 

3.观念性与实践性相统一 4.超前性与滞后性相统一 5.吸收性与排
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