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引言01



随着计算机技术的发展，排队问题在计算机科学中也有

着广泛的应用，如任务调度、网络拥塞控制等。

排队问题在日常生活和工作中广泛存在，如银行排队、

医院挂号、超市结账等。解决排队问题需要具备一定的

数学知识和逻辑思维能力。

课程背景



01

掌握排队问题的基本概念和分类，理解不同排队

模型的特点和适用场景。

02

学习如何运用数学模型和计算机算法解决排队问

题，提高逻辑思维和问题解决能力。

03

了解排队问题在实际生活和计算机科学中的应用，

培养解决实际问题的能力。

课程目标



选择排队问题概述02



选择排队问题是指在一系列对象（如任务、项目、产品等）中按照一定的规则和标准进行选择

和排序的问题。这类问题通常涉及到多个因素和条件的权衡，需要综合考虑各种因素来做出最

优决策。

例如，在项目管理中，需要对多个任务进行优先级排序，以确定哪些任务应该先完成，哪些任

务可以稍后处理；在生产线上，需要根据产品质量、生产效率和成本等因素对产品进行选择和

排序，以确保生产线的稳定性和效率。

选择排队问题的定义

举例说明

选择排队问题的定义



01 单目标选择排队问题
只考虑一个目标函数，如总成本最低、总时间最

短等，进行选择和排序。

02 多目标选择排队问题

需要考虑多个目标函数，如成本和时间等多个因

素，进行权衡和排序。

03 不确定型选择排队问题
在不确定环境下进行选择和排序，需要考虑风险

和不确定性因素。

选择排队问题的分类



生产计划与调度 物流与供应链管理

在物流和供应链领域，选

择排队问题用于车辆路径

规划、货物配载和配送路

线优化等。

金融投资组合优化

在金融领域，选择排队问

题用于投资组合优化，如

股票选择和资产配置等。

在制造业中，选择排队问

题广泛应用于生产计划和

调度，如任务调度、生产

线排序等。

医疗资源调度

在医疗领域，选择排队问

题用于医疗资源调度和患

者分流，以提高医疗服务

的效率和质量。

选择排队问题的应用场景



选择排队问题的解题思路03



明确问题背景01

了解问题的背景、目的和要求，确定问题的类型

和特点。

02 确定研究范围
根据问题背景和研究目的，确定研究范围和数据

来源。

03
确定关键因素
分析问题中涉及的关键因素，包括排队等待时间、

顾客到达时间、服务时间等。

分析问题



确定模型参数

根据实际情况和数据，确定模型中的参数，如顾客到达

率、服务率、平均等待时间等。

建立数学模型

根据问题特点和关键因素，建立适合的数学模型，如

M/M/1排队模型、M/G/1排队模型等。

建立模型



01

02

选择合适的求解方法
根据数学模型的特点，选择适合的求解方法，如

解析法、模拟法、数值法等。

进行求解计算
根据所选的求解方法，进行计算求解，得出结果

。

求解模型
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