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第1章 简介

 



什么是方案管理

方案管理是指在复杂的决

策环境中，为了解决特定

问题或实现特定目标而采

取的一系列组织和协调措

施的过程。在现代商业环

境中，方案管理起着至关

重要的作用，能够帮助组

织规划和执行项目，提高

效率，降低风险。

 



方案管理的重要性

通过有效的规划和

执行实现目标

提高效率

避免项目失败和资

源浪费

降低风险

提升组织在市场中

的地位

增强竞争力

合理分配资源，提

高利用率

优化资源利用



方案管理的流程

方案管理包括项目计划、执行、监控和收尾等阶段，需要经

过系统化的方法和技巧来有效实施。这个过程需要严格遵循

规定的流程，确保项目能够按照预期完成，并且达到预期的

成果。



方案管理的决策技巧

深入理解问题，找出关键因素

分析能力01

03
确定最佳方案，并作出决策

选择能力

02
客观评价各种方案的优缺点

评估技巧
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第2章 分析与评估

 



SWOT分析

SWOT分析是一种系统分析

方法，通过深入了解组织

内外部的优势、劣势、机

会和威胁，为方案制定提

供全面的参考。优势和劣

势有助于了解内部情况，

机会和威胁则是外部环境

因素，全面分析有助于确

定未来方向。

 



技术评估

是否能满足项目需

求

技术适用性

技术是否稳定可靠

系统稳定性

技术投入是否与效

益匹配

成本效益

 

 



风险评估

识别潜在的风险因素

风险识别01

03
制定相应的风险管理措施

风险管理

02
对风险进行定性和定量评估

风险评估



预期收益

增加收入
降低成本

提高效率

成本效益比

ROI

NPV

IRR

 

 

成本效益分析

投入成本

直接成本
间接成本

固定成本



总结

分析与评估是决策过程中至关重要的一步，通过SWOT分析、

技术评估、风险评估和成本效益分析等方法，可以全面客观

地评估各种方案的优缺点，为决策提供依据。在实际应用中，

需要结合具体情况和实践经验，做出符合组织利益的决策。
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第3章 解决方案选择

 



多标准决策

根据不同标准评估

方案

多标准评分

帮助选择最适合需

求的方案

比较优劣

提高决策的科学性

决策依据

 

 



政治决策

考虑政治因素对决策影响

组织内部因素01

03
确保方案得到接受

可接受性

02
协调不同利益关系

各方利益



问题诊断

分析问题根源

解决方案

制定合适解决方案

需求匹配

保证方案符合需求

需求分析

需求确定

明确各方需求和期望



专家意见

专家的建议至关重要，借

鉴专业知识可以提高方案

的可行性和成功率。专家

经验能为决策提供宝贵指

导，避免盲目决策和风险。

 



专家意见

提高决策的科学性

专业知识

避免风险

成功经验

提高决策成功率

指导作用
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