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机构如何转向劳动力优化
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COVID - 19 大流行彻底改变了联邦政府的工作方式。尽管几十年来一 直在以某种形式进行劳动力优化工作 ， 但这场危机强调了对多样化 工人的需求 (想想 ： 呼叫中心工人
可以说多种语言 ） ， 并加快了一些长期但未得到充分利用的工作选 择的采用 （想想 ： 远程工作 ） 。现在 ， 各机构有机会从这种具有 挑战性的情况中吸取教训 ， 为现在和未来创造更好的工作场所。
几个主题贯穿了政府应对大流行的结构，拼凑了一幅需要什么的图景。 它们包括保留办公室中没有员工的机构知识的方法，衡量员工敬业度以 防止人员流失，通过专业发展和招聘缩小技能差距，以及致力于多样性 ,公平性和包容性 （DE ＆ I ） 努力。将所有这些联系在一起的结就是 分析。
“ 当你谈论联邦政府是该国最大的雇主时 ， 它应该是模范雇主 ， ” 国 土安全部 （DHS ） 战略招聘 ， 多元化和包容性执行董事 Sharon
Wong 说。
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GovLoop 和 Workday 是一家面向财务和人力资源的企业云应用程序 提供商 ， 他们创建了这本剧本 ， 以了解联邦政府如何优化其员工 队伍。
•  大流行如何影响机构
•  关于劳动力优化的事实和成功案例
•  优化的挑战以及如何克服它们
•  公共服务伙伴关系研究和评估副总裁 Loren DeJonge Shulman 的见解
 (
•  
政府
 
DE
 
＆
 
I
 
专家
 
Tracey
 
France
 
的采访
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奥巴马总统于
 
2016 
年
 
12
 
月签署的《计划管
  
理改进和责任法案》呼吁建立标准
 
，
 
改进计
 
划
 
，
 
领导责任和跨机构协调
 
， 以大大加强
  
计划管理
 
，
 
减少浪费并提高政府计划的成功
 
率。
) (
2018 
年总统的管理议程将从低价值工作转向
 
高价值工作作为跨机构的优先目标
 
，
 
并呼吁
 
各机构
 
“
通过集成
 
IT
 
和自动化软件等工具减
  
轻负担
 
” 
。
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需要知道

 (
2017 
年
 
12
 
月颁布的《现代化政府技术法案
》 
 
和技术现代化基金为改善服务提供了技术框
  
架和资金。
  
) (
唐纳德
 
· 
特朗普总统于
 
2017 
年
 
3
 
月发布的第
 
13781
 
号行政命令要求各机构制定改革计划
  
,  其中包括人力资本运营计划和短期工作削
 
减。它还将缩写词从
 
DE
 
＆
 
I
 
更改为
 
DEIA
 
，
 
 
以包括可访问性。
  
)与劳动力相关的任务为机构应如何对待员工树立了榜
样。以下是过去五年中在两位总统领导下出现的六项
。




	OPM 于 2018 年发布的联邦劳动力优先事项报  告为未来的劳动力设定了六个优先事项 ： 培训 和发展 ， 人员配备水平 ， 技能 ， 招聘和招聘 ,  数据和分析以及计划。
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