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03 伴随宏观经济的稳中有进，中国科技消费
品市场逐步回归正轨，今年将加速回暖

2024 年的宏观经济形势呈现出复杂多变的特点，受到全球经济复苏缓慢、地缘政治紧

张局势加剧、能源价格波动以及供应链压力等因素的影响。中国政府在应对这些挑战时，

采取了一系列宏观调控政策，包括积极的财政政策和稳健的货币政策，以促进经济增

长和稳定就业。国家统计局发布的 2024 年上半年经济数据显示， 中国 GDP 同比增长

5.0%，显示出经济运行总体平稳、稳中有进。

2024 年上半年中国经济保持了稳定增长的态势，消费市场逐步回暖，投资增长，外贸

保持活力，就业和物价稳定，政府的消费促进政策取得了积极效果，消费者信心总体

乐观，行业趋势向好。预计下半年基建、大规模设备更新以及房地产去库存等政策，

将会进一步发力，“扩大内需”重回重点工作首位。

具体消费情况一是在消费品“以旧换新”政策支持下，家电消费将有更好表现。当前，

全国多省份已经陆续出台消费品“以旧换新”工作方案，预计后续政策效果有望进一

步显现。二是服务消费仍有增长潜力，年轻消费群体的不断壮大将带来较强劲的出游

娱乐消费需求。年轻人旅游消费、老年人养老消费。
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伴随宏观经济的稳中有进，中国科技消费品市场逐步回归正轨，
今年将加速回暖

从 GfK 中国科技及耐用消费品市场预测数据来看，2024 年市场营业额将回升至 22000

亿元人民币以上，成为 2019 年至今第二高点，同比增长率约为 5%，与 2023 年 3%

的同比增速相比，加速回升。在整体消费略显疲软的阶段，科技及耐用消费品市场的

优异表现显得十分抢眼 ⃞ 这得益于诸多因素的相互作用 ：厂商不断的创新和提升产

品性价比、消费者延迟的换机升级需求得到逐步释放、新兴品类（如可穿戴、耳机、

小家电等）仍有较大的渗透率空间等，这充分体现了“危中有机”的辩证。与此同时，

这些积极的举措也得到了有关部门更多的政策支持。

GfK 中国科技及耐用消费品市场预测
2024 年中国科技及耐用消费品市场零售额 22400 亿人民币

销售额发展趋势及预测（亿元/人民币） 销售额年度同比增长率

Source: GfK POS Tracking

从行业来看，通讯行业引领了国内市场的回升。以手机为主、穿戴为辅的个人消费电

子场景贡献了整个科技及耐用消费品市场营业额规模的一半，且增速达到 10%，成为

体量与增速双冠王。家电行业紧随其后，在中国贡献超过 6000 亿元的营业额。其中小

家电百花齐放，新的消费场景与新的销售通路拉起了科技创新为主导的新品类增长趋

势， 同比稳中有进。大家电在国家以“以旧换新”为主导的多个政策支持下，也维持

了基本盘，连续三年保持平稳。在个人消费场景与家庭消费场景之外， IT 办公行业作

为办公学习、寓教于乐等专用场景的产品支柱， 因 PC 行业在疫情期间额外消费需求的

快速扩充与提前释放，当下换新需求较弱，仍处在过峰回落的下行通道，然同比增速

已有明显收窄。摄影摄像品类因为旅游行业的持续恢复，今年的市场在去年 37% 的同

比增速下仍有 8% 的同比正增长，户外旅游、直播等新的消费场景持续刺激新品类以

及创新的设计投入到市场中，创造并满足消费者的新需要。
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05 消费者对消费信心仍持谨慎态度，多元化和
理性化的需求是新的考验，也是新的机会

GfK 2024 年 6 月发布的第八次中国消费者信心跟踪调研结果显示，当前中国整体消费者信

心指数稳定在较高水平（86 点），不同线级城市和不同年龄段消费者差异不大，其中高收入

家庭（家庭月收入在 3 万元以上）的受访者对市场的信心更为充足。

消费者信心 丨各线级城市和不同年龄段的消费者信心相对稳定，收入较高的家庭对
市场的信心更充足，逐渐迈入职场的 00 后虽然收入还相对较低，但对未来市场也
保持期待

消费者信心 + 家庭收入水平 + 就业形势%
消费信心%（非常有信心+有点信心） 家庭收入水平%（完全满足生活需要+基本满足生活需要） 就业形势%（非常乐观+比较乐观）

总体 城市 年龄 家庭月收入

总体 一线 新一线 二线 三线 四级及以下 60后 70后 80后 90后 00后 低于1万元 1-3万元 3万元以上

86
84

84 87 86 88 87 84 86 83

92

6 1 64 66 72 70 70 68 62

42
50 45 42 44 44

51 49 43
38

31 32

N=3500 N=500 N=500 N=500 N=1000 N=1000 N=315 N=1004 N=840 N=837 N=504 N=1057 N=2098 N=345

您觉得以下哪个描述符合当前的就业形势？(单选)/您认为目前您的家庭收入水平足够满足您家庭的生活需要吗？(单选)/那您有多大的信心相信
“在未来半年，您个人的经济状况会比现在更好”？(单选) ⃞ 中国消费者信心跟踪调研 Jun-2024

从消费者对消费电子产品的考虑要素来看， 品牌的信赖度与性价比依然是最突出的决策因

素。同时也可以看到，科技智能元素与其他产品核心性能与外观设计同样重要。而从去年

开始，AI 无疑是多个品类与行业不可回避的科技智能话题。

大家电 丨购买大家电时，品牌、性价比、服务和产品性能是影响决策的主要因素，
科技智能也在购买决策中起到了一定的作用

大家电购买考虑要素 % （N=2793）

请回顾您这次购买大家电的过程，您最终选择这些产品的原因有哪些？请最多选择对您最重要的5个选项。（多选）
⃞ 中国消费者信心跟踪调研 Jun-2024
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消费者对消费信心仍持谨慎态度，多元化和理性化的需求是新的考验，
也是新的机会

在近年来的热点 AI 产品方面，同样明显可以从调研结果中看到，近四成的受访者已经

在生活、工作或者学习中一定程度地使用过 AI 相关应用，并且对于 AI 比较了解。若以

2023 年作为 AI 元年，39% 的调研对象已快速成长，在理论与实践方面均已构成充足的基

础与潜在消费需求。从这些消费者的人物画像来看，确实还是以大城市、更年轻的群体与

高收入人群为主。以此看来，AI 的概念仍在导入阶段，未来的可塑空间与市场的潜力将伴

随主流群体的接纳与学习迎来跨越式攀升。

随着科技发展，AI 技术对消费者的影响越来越大，已有近 4 成消费者在生活和工
作中使用 AI 功能，特别是年轻的、高线级城市和高收入人群

消费者对AI了解程度%（N=3500）

请问以下哪个描述更接近您对AI （人工智能）的了解程度？（单选） ⃞ 中国消费者信心跟踪调研 Jun-2024

就目前所处的导入期来看，已有 72% 的受访者表示“愿意为拥有 AI（人工智能）的功能 /

技术的产品额外支付费用”，能够接受的产品价格上浮幅度在 15%，就目前和 AI 概念结合

更好的手机、电脑及家电等产品的单价来看，AI 在消费者心中的价值已经超过了大量的小

型消费电子产品单价。这与一直以来，从内容与场景驱动消费者硬件消费升级的趋势也不谋

而合。上述 AI消费观念积极的用户当中，其中一线城市、女性消费者、60 后、高收入家庭

的受访者愿意为 AI 付费的占比更高，而 00 后能够接受的价格上浮幅度最大（18%）。这些

人群也将是消费电子市场 AI 产品主攻的重点，而其余消费群体将作为后期市场教育的重心。

AI 产品 丨超过七成的消费者愿意为AI功能付费，可接受价格在原有产品价格上上浮15%
AI（人工智能）付费意愿%（N=3500）

您是否愿意为拥有AI（人工智能）的功能/技术的产品额外支付费用？（单选）请问您愿意为拥有AI（人工智能）的功能/技术的产品接受多
少%价格上浮？ ⃞ 中国消费者信心跟踪调研 Jun-2024
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