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附件

研学旅游基地品质提升试点工作方案

 

一、总体要求

为贯彻落实全国旅游发展大会精神，增加优质研学旅游资源供给，

提升研学旅游产品质量，决定开展研学旅游基地品质提升试点工作，通

过建立自我测评、核验指导、总结评估的工作周期，实现研学旅游基地

品质螺旋式上升和梯度式进阶，逐步培育形成一批在成长轨迹上可跟踪、

在发展程度上可检验、在建设经验上可推广的，特色突出、管理有力、

口碑过硬的品牌研学旅游基地。

按照自愿参与、自主承诺、公开透明、促进成长的原则，指导试点

省份组织本地研学旅游基地参照《研学旅游基地指标对照自测量表》（见

附件）开展自测自评，全面客观反映基地当前所处发展阶段，找准问题

差距，明确目标定位，科学设置阶段指标，通过要素驱动、同业激励、

社会监督、政府引导等组合方式，增强研学旅游基地发展的内生动力与

市场活力，实现内涵式可持续发展，引导各级各类研学旅游资源主体为

提升青少年综合素养提供更好支撑。

二、试点省份确认
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文化和旅游部科技教育司综合考量各地研学旅游工作基础，在协商

一致基础上，确定首批开展研学旅游基地品质提升试点工作的省份，由

当地省级文化和旅游行政部门负责试点工作的组织实施。

三、工作步骤

试点地区省级文化和旅游行政部门负责根据本方案制定本地试点工

作实施细则并组织实施。主要工作步骤如下：

（一）申请：符合条件的申请单位遵循自愿参与的原则，按照本省

试点工作具体要求，向省级文化和旅游行政部门提出申请。

（二）自测：省级文化和旅游行政部门对申请单位进行审核，符合

条件的申请单位根据相关工作要求和自测量表开展自测评分工作。自测

完成后，向省级文化和旅游行政部门提交自测结果、证明材料、自测真

实性承诺书及下一阶段工作计划。

（三）核验：省级文化和旅游行政部门组织对申请单位的自测结果

进行核验，通过材料核查、专家征询、公众调查等多种方式，根据自测

量表对申请单位自测结果进行综合评估和校准，并就核验情况与申请单

位进行沟通，充分听取申请单位意见，指导申请单位形成更加全面、客

观、有效的自测结果和工作计划。

（四）公布：省级文化和旅游行政部门将经核验的申请单位自测结

果及相关材料进行公示、公布，并统一报送文化和旅游部科技教育司备

案。
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（五）自测循环：以一年为周期，按照以上工作步骤组织申请单位

开展下一轮自测，形成自测结果并予以公布。文化和旅游部科技教育司

将根据实际情况对试点工作进展相关情况予以公布。

（六）评估总结：试点工作期为 2 年，试点期间文化和旅游部科技

教育司指导试点省份开展全流程跟踪指导、项目诊断改进工作，试点期

满组织项目总结，根据试点期间积累的自测数据和其他相关情况进行全

面分析梳理，突出工作经验成效，发现问题不足，不断深化对研学旅游

基地品质提升的规律性认识，宣传推广优秀成果。

（七）全面部署：在试点工作基础上，文化和旅游部将通过适当方

式持续加强对研学旅游基地品质提升的指导。

    四、申报条件

试点工作所指“研学旅游基地”是指符合申请条件的自身具备研学

旅游资源和研学旅游课程、开展研学旅游业务的各类单位，不特定指向

任何部门、行业组织等已认定、授牌的研学旅游（旅行）或研学实践教

育基地。具体范围由试点省份根据本省实际情况在试点工作细则中予以

明确。

申请参与试点工作的单位应具备下列基本条件：

（一）思想意识正确，践行社会主义核心价值观；

（二）运营主体为正常的、存续的法人单位，运营主体及其法定代

表人未被列为失信被执行人；
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（三）具备合法的办公、活动地点，具有房产证明或租赁使用证明，

无产权纠纷；

（四）使用特种设备的，应具有特种设备使用登记证；

（五）提供其他须经许可的服务，应有相应的许可证照或经营资质；

（六）工作人员无犯罪记录、精神病史、药物滥用史；

（七）3 年内没有重大安全责任事故、没有引发重大负面舆情、没

有重大质量投诉；

（八）自身具有较为优质的研学旅游资源，常态化开展研学旅游业

务，从事研学旅游业务 2年（含）以上。

五、申请要求

（一）申请单位应充分理解试点工作的目的意义，全面评估参与试

点工作的条件、能力及与本单位研学旅游业务发展的契合度，理性参与

申报。

（二）申请单位应深入研究、理解各项自测要素，按照要求准备相

关佐证材料，并对每一项要素的自测分值给予充分证明。

（三）申请单位应自行组建自测小组开展自测评分，人数不少于 7

人，包括不少于 50%的外部专业人员，自测小组应对每一项自测要素充

分讨论评议，自测分数须由小组成员独立打分求平均值确定。应保留原

始自测数据以备后续对照。
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（四）申请单位应结合自测，对研学旅游业务进行全面梳理分析，

找准短板弱项和差距不足，进一步明确发展定位目标，突出特色重点，

科学合理制定试点期间的阶段目标和工作计划。

（五）申请单位应加强对试点工作的组织领导和条件保障，配齐配

强工作力量，在试点期间积极参与并配合核验、诊断、评估、总结、交

流等各项相关工作，力争通过试点在研学旅游业务方面进一步找准定位，

精研深耕，基地管理水平和业务质量获得显著提升，为后续发展打下坚

实基础。

（六）申请单位须授权省级文化和旅游行政部门、文化和旅游部对

自测结果进行公布，自觉接受社会监督和同行评价。

（七）申请单位在试点期间有下列行为的取消试点资格：

1.发生重大违法违规事件；

2.出现卫生、消防、安全、生态环保、文化遗产保护、意识形态安

全等重大责任事故；

3.发生重大有效投诉或造成严重社会负面影响；

4.运营管理达不到自测结果的要求；

5.运营方向发生变更，停止开展研学旅游业务。

六、工作要求
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（一）自测级别从低到高分为 5 级：C级、B-级、B级、B+级、A级

（见附件）。

（二）参与试点的申请单位首次自测的最高级别不高于B+级。鼓励

更多处于初始成长阶段的研学旅游基地参与试点工作。

（三）每个试点省份根据本省实际情况确定参与试点工作的研学旅

游基地数量，原则上每省不超过 50 家，其中首次自测为C级的申请单位

不少于 50%，为B+级的申请单位不超过 10%。参与意愿特别强烈的省份可

适当增加试点单位名额。

（四）试点省份推荐的申请单位应尽可能覆盖不同领域、不同类型

的研学旅游基地，包括但不限于历史文化类、社会美育类、自然生态类、

科技探索类、体育拓展类、工程探秘类、农业体验类等。

    （五）试点省份应依据本方案制定本省试点工作细则，鼓励在本方

案基本框架下结合本地区实际创造性开展工作。

（六）试点省份文化和旅游行政部门应加强对试点工作的组织领导，

根据核验、指导、诊断、评估、总结等各阶段工作需要配强工作力量，

发挥好专家作用，充分尊重申报单位的自主性和能动性，积极提供支持

保障服务，不得干涉申请单位自主经营、内部管理和业务活动。



7

（七）参与试点省份和申请单位应科学认识试点工作，将自测作为

诊断发现不足，找准发力点的工具和手段，作为明确阶段目标、激发内

在动力、相互学习借鉴的平台。引导试点单位坚持实事求是、客观分析、

理性赋分，自觉接受社会监督和评价反馈。应确保自测分值和相关证明

材料真实有效，经得起推敲检验。

（八）试点工作坚持实事求是原则和成长性原则，文化和旅游部、

试点省份文化和旅游行政部门均不为申请单位设定必须达到的自测指标，

不对自测分数的增长和自测等级的提升做出规定，不对申报单位进行外

部的考核评定，不得借试点工作开展示范创建、评比达标。向社会公布

的结果仅反映申请单位对照要素进行的自测情况，为社会全面客观了解

基地信息、充分保障消费者知情权提供参考。

附件

研学旅游基地指标对照自测量表

说明：

1.自测总分满分为 500 分，包括资源与空间 120 分，教 

育服务 120 分，人力资源 60 分，运营管理 130 分，安全保障

70分。

2.自测 C 级研学旅游基地的自测总分不低于 200 分； 自

测 B-级研学旅游基地的自测总分不低于 250 分；自测 B 级研学
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旅游基地的自测总分不低于 300 分且每一分项得分不低于该

项分值的 60%；自测 B+级研学旅游基地的自测总分不低于 400 

分且每一分项得分不低于该项分值的 80%； 自测 A 级研学旅游

基地的自测总分不低于 450 分且每一分
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项得分不低于该项分值的 85%。

自

测

项

目

分项

总分 次分项 评价要素及分值

评价方法及

依据 自测得分

是否为

必备项

根据所依托资源吸引力的大小、开展研学旅游的适应

性（0-20 分）。

评定小组讨

论。 ●

。

根据可进入条件（0-5 分）。

佐证材料+现

场考察。

所依托的资源基础

良好，具有一定的吸

引力，可进入性较好

此项共 25 分。

加分项：

国家、省、市、县（区）各级研学旅游资源相关评定

认定，分别得 5分、4分、3分、2分，最高得 10分。

得分为每一评定认定相应的最高得分，分级评定的，

依据级别递减得分。同类型的评定认定以最高级别得分不同

类型的评定认定可累加得分。

得分合计不超过该次分项总分。

佐证材料。

，

资

源

与

空

间

120 分

总 体 布局 科 学 合理，分

区明确，基本功能齐备。

此项共 10 分。 根据总体规划、分区功能的科学性、合理性（0-10 分）

佐证材料+现

。

场考察。
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参照 LB/T 034的规定科学核定承载量，接待研学旅游

参与者的瞬时承载量达 100人（1分）；每增加 200人（加 1

分）；最高得 5 分。
佐证材料+现

场考察。

研学旅游实施空间有服务保障，停车场、接待中心， 

厕所等接待服务设施齐全（0-10分）；性能良好（0-5

分）；最高得 15 分。

佐证材料+现

场考察。

无障碍设施齐全（0-2分）；设计规范（0-1分）；可正

常使用（0-2分）；最高得 5 分。

佐证材料+现

场考察。

有独立设置的研学教室或课程实施空间，可容纳 50人

及以上团队（0-3 分），可容纳 100 人及以上团队（0-5

分），最高得 10 分。

佐证材料+现

场考察。

配备智慧触摸屏等教育教学设备（0-3分）；能正常使用

且维护良好（0-2分）；最高得 5分。

佐证材料+现

场考察。

有适合的环保、节能、低碳设施设备（0-5 分）。
佐证材料+现

场考察。

研学基地内陈设、氛围营造有效匹配研学旅游主题

（0-5 分）。

佐证材料+现

场考察。

提供匹配研学旅游参与者需求的餐饮服务（0-5 分）。
佐证材料+现

场考察。

提供匹配研学旅游参与者需求的餐饮服务和住宿服务

（0-5 分）。

佐证材料+现

场考察。

研学旅游实施空间

有服务保障，接待服

务设施齐全，性能良

好。

此项共 60 分。

说明：如果研学旅游基地不提供餐饮或住宿服务，此项得分为得分率×总分，即[各项

得分/（此项总分-餐饮/住宿项分数）]×此项总分。下同。

标 识 标牌 设 置 齐全，清

晰有效、科学规范，公共信息

图形符 号 符 合   GB/T

10001.1 、 GB/T

10001.2 和 GB/T

10001.9 的要求。

此项共 10 分。

公告类、名称类、警示类、指引类等标识标牌设置齐

全（5分）；清晰有效、科学规范（3分）；设计符合研学主

题定位和客群定位，有美感（2分）；最高得10 分

佐证材料+现

场考察。

。

研学旅游活动实施区域有通信信号全覆盖，提供互联

网上网服务（便利、畅通、快速）（0-5分）。

佐证材料+现

场考察。
●

有适宜的信息化服

务和数字化服务系统、

设施。

此项共 15 分。
建有预约系统、管理系统、评价系统、线上服务系统流量

监测系统，并正常使用（0-10分）。

、佐证材料+现

场考察。

课程主题明确、结构完整（0-10分）；有一定的丰富性能形成

体系（0-6分）；不断迭代提升（0-4分）；最高得 20 分。

，

佐证材料。 ●

教

育

服

务

120 分 研 学 课程 主 题 明确、定

位准确、结构完整，并形成体

系。此项共60分。

课程适用客群定位准确，与相应年龄段（学段）青少

年的知识相衔接、能力相匹配(0-10 分)。 佐证材料。
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