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引言



背景
随着房地产市场的快速发展，个人住房贷款业务量不断增加，客户偿债行为

成为银行风险控制的重要环节。

意义

通过对个人住房贷款客户偿债行为进行评价，有助于银行更好地了解客户偿

债能力，预防不良贷款的发生，保障银行资产质量。

研究背景与意义



目的
本研究旨在通过对浦发银行大连分行个人住房贷款客户的偿债行为进行评价，为

银行的风险控制和业务决策提供参考。

方法

采用定性和定量相结合的研究方法，包括文献综述、案例分析、数据分析和专家

访谈等。

研究目的与方法



本研究主要围绕以下几个方面展开：个人住房贷款客户偿债

行为的特征、影响因素、评价方法和优化策略。

研究内容

本研究首先对相关文献进行综述，明确研究问题和目标；其

次，通过案例分析和数据分析，对个人住房贷款客户偿债行

为进行评价；最后，结合专家访谈，提出优化策略和建议。

研究框架

研究内容与框架
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个人住房贷款业务概述



个人住房贷款业务概念与特点

个人住房贷款业务是指银行向个人客户发放的用于购买自用住房的贷款。

个人住房贷款业务概念

个人住房贷款业务具有贷款金额大、期限长、风险分散等特点，是银行重要的资产业务之一。

个人住房贷款业务特点



个人住房贷款业务发展历程
自上世纪90年代以来，随着房地产市场的兴起和发展，个人住房贷款业务逐渐成为银行重要的业务之

一。

个人住房贷款业务现状
目前，个人住房贷款业务已经成为银行重要的资产业务之一，在满足居民购房需求、促进房地产市场

发展等方面发挥了重要作用。

个人住房贷款业务发展历程与现状



浦发银行大连分行个人住

房贷款业务规模

该行个人住房贷款业务规模逐年增长，目前

已经占据市场份额的一定比例。

浦发银行大连分行个人住

房贷款业务产品

该行个人住房贷款业务产品丰富，包括一手

房按揭贷款、二手房按揭贷款、房屋抵押贷

款等。

浦发银行大连分行个人住房贷款业务概述
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客户偿债行为评价研究



客户的收入水平是衡量其
偿债能力的重要因素，收
入越高，客户的偿债能力
通常也越强。

收入水平 资产状况 负债状况

客户的资产状况，包括房
产、存款、投资等，反映
了其偿债的保障程度。

客户的负债状况，如贷款
总额、负债比率等，直接
影响了其偿债能力。

03

客户偿债能力评价
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客户偿债意愿评价

信用记录

客户的信用记录包括还款记录、

信用卡使用记录等，反映了其偿

债意愿的强弱。

担保方式

客户提供的担保方式，如抵押、

质押等，可以反映其偿债意愿的

强弱。

偿债历史

客户过去的偿债历史，如是否有

过逾期还款等记录，可以评估其

偿债意愿的可靠性。

01 0302



经济环境的变化，如房价
波动、货币政策调整等，
都会对客户的偿债行为产
生影响。

经济环境

社会因素如就业状况、社
会保障制度等也会影响客
户的偿债行为。

社会因素

客户的年龄、性别、教育
程度等个体特征也会对其
偿债行为产生影响。

客户个体特征

客户偿债行为影响因素分析
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