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概述



目的
为药房提供专业、实用的装修指导，确保药房符合行业标准和规定，同时提升

用户体验和药店形象。

背景
随着医疗行业的快速发展和消费者需求的不断升级，药房的装修设计越来越受

到关注。一个专业、舒适的药房环境不仅能吸引更多顾客，还能提升药店的品

牌形象和竞争力。

目的和背景



适用范围

本手册适用于各类药房，包括连锁药

店、单体药店以及医疗机构内的药房。

对于不同规模和类型的药房，本手册

提供了相应的装修建议和方案，以满

足其实际需求。



1

2

3

本手册所指的药房是指提供药品零售服务的场所。

药房

指根据药房的功能需求和行业标准进行的室内设

计和施工，以达到提升药店形象和用户体验的目

的。

专业装修

指顾客在药房购物过程中的感受和体验，包括药

房的布局、照明、色彩、设施等方面的因素。

用户体验

定义和术语
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药房布局设计



用于陈列和销售药品，应设置

在顾客进出方便且容易观察到

的地方。

药品销售区

提供结账和咨询服务的区域，
应设在药店的入口附近，方便
顾客在结账后离开。

收银区

用于存放药品和其它物品，应

设在药店的后部或下层，便于

管理和存取。

库存区

供员工休息、用餐和交流的区

域，应设在较为隐蔽的地方，

避免影响顾客购物。

员工休息区

区域划分



根据药品分类和顾客浏览
习惯进行陈列，将药品按
照类别和品牌进行分区摆
放，方便顾客查找。

药品货架 柜台 货架和柜台间距

用于摆放药品和提供服务，
柜台高度适中，便于顾客
与店员交流。

保持合理的间距，方便顾
客通行和挑选药品。

030201

货架和柜台布局



采用柔和、自然的光源，营造舒适、温馨的购物环境。同时，确保足够的亮度，方便顾客查看药品说明和标签。

照明

保证良好的通风，确保空气流通，降低室内湿度和异味。同时，应避免直接吹风，以免影响药品质量和顾客舒适

度。

ventilation

照明和通风



色彩
采用柔和、自然的色彩搭配，营造温馨、舒适的购物环境。可以使用白色、淡绿

色或淡蓝色等色调，使药店看起来更加清新、整洁。

装饰

适当添加装饰品和陈列道具，提升药店的美观度和品牌形象。可以使用一些绿色

植物、艺术品和宣传海报等元素进行装饰，增加药店的文化氛围和个性化特色。

同时，装饰应避免过于复杂和拥挤，以免影响顾客的购物体验。

色彩和装饰
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药房设备



    

药品储存设备

药品货架

根据药品的种类和规格，选择合适的

药品货架，确保药品分类储存、方便

查找。

冷藏设备

对于需要冷藏的药品，应配备相应的

冷藏设备，如冷藏柜、冰箱等，确保

药品质量。

温湿度调控设备
根据药品的储存要求，应安装温湿度

调控设备，如空调、加湿器、除湿机

等，确保药品储存环境的稳定性。



根据药品的特点和陈列要
求，选择合适的陈列架，
如玻璃柜台、开放式货架
等，提高药品展示效果。

陈列架

选择合适的照明设备，如
LED灯、日光灯等，提高
药品的视觉效果，吸引顾
客注意。

照明设备

根据药品的宣传和推广需
要，设置POP展示架，展
示药品宣传资料和促销信
息。

POP展示架

药品陈列设备



选择合适的收银台，配备收银机、
打印机等设备，方便顾客结账和

打印发票。

收银台
配置药房管理软件和电脑，实现药
品进销存管理、销售记录查询等功
能。

电脑和软件

根据需要配备POS机，支持多种支
付方式，提高结账效率和顾客满意
度。

POS机

药品销售设备



确保药房内的空气流通和适宜的温度，提高顾客
的购物体验。

空调和通风设备

根据相关法规配备消防设备，如灭火器、烟雾报
警器等，确保药房安全。

消防设备

定期清洁药房地面、货架等设施，保持药房整洁
卫生。

清洁卫生设备

其他辅助设备
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