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最新国家开放大学电大《组织行为学》机考终结性 2 套真



题题库及答案 盗传必究 题库一 试卷总分：100



答题时



间：90 分钟 客观题 一、矩阵式连线题（共 1 题，共 10 分）



1.名词部分



解释部分 A、奥德佛的 ERG 理论



F、



内容型激励理论 B、劳勒的期望模式



G、过程型激励理论



C、亚当斯的公平理论



H、行为改造型激励理论 D、斯金



纳的强化理论



I、综合激励模式 E、豪斯-迪尔的公式



请选择表格两列连线正确的答案：



(1).



A



A-F



B



A-G



C



A-H



D



A-I (2).



A



B-F



B



B-G



C



B-H



D



B-I (3).



A



C-F



B



C-G



C



C-H



D



C-I (4).



A



D-F



B



D-G



C



D-H



D



D-I (5).



A



E-F



B



E-G



C



E-H



D



E-I 二、判断题（共 11 题，共 11 分）


1. 性格是个性心理特征的核心部分，气质是心理过程的


动力特征，能力则是完成某项活动所必备的心理特征。
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T











√ F











× 2. 根据特质论，研究者认为只要找出成功



领导人应具备的特点，在考察每个组织中的领导者是否具备这


些特点，就能判断他是不是一个优秀的领导人。



T



√ F



× 3. 随着整个社会向现代化跃迁，人际关系



也由过去的开放转向封闭。



T



√ F



× 4. 如果作业比较简单，而且人们能熟练地



完成作业，当有别人在场观察时会发生社会抑制作用。



T



√ F



× 5. 菲德勒在研究中发现：关心任务的领导



者在“不利的”或“有利的”情况下，将是最有效的领导者。



T



√ F



× 6. 工作设计是指为了有效地达到组织目



标，而采取与满足工作者个人需要有关的工作内容、工作职能


和工作关系的设计。



T



√ F



× 7. 问卷调查法属于组织行为学研究方法的



实验法。



T


效。


T



√ F






√ F



× 8. 在紧急的情况下，民主的领导方式最有






× 9. 勒温的冻结强化方式是团队强化方式和



个体强化方式。



T



√ F



× 10. 由本我支配的行为受社会规范道德标准



的约束。



T



√ F



× 11. 群体规模越大，工作绩效越小。
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T











√ F











× 三、单选题（共 15 题，共 30 分）



1. 某公司有三级管理层：公司总部、产品部（共有 12 个


产品部）和各职能部门。由于公司的产品种类越来越多，总裁


感到难以继续对所有产品部进行有效的领导。为此，提出以下


组织变革方案，请选出你认为最可行的方案：



A



在公司总部和产品部之间增加一个按产品大类组成的



管理层 B 更换一位能力更强的总裁 C



淘汰几种产品 D 各



产品部实行自主管理 2. 将人视为自私自利、好逸恶劳的是哪



一种假设？（



）



A



经济人 B



社会人 C



自我实现人 D



复杂人 3. 下



面描述组织变革主要内容的哪种说法是正确的？（ ）



A



组织的人员、组织的任务及技术、组织的结构 B 组



织的任务及技术、组织的结构、组织职能 C 组织的结构、组


织的任务及技术、组织职能、组织环境 D 组织的环境、组织


的任务及技术、组织的结构、组织的人员 4. 艾桑尼是从哪个


角度来划分组织类型的？（


）



A



社会功能 B 成员受益程度 C



对成员的控制方式 D



成员人数 5. 当群体目标和组织目标协调一致时，凝聚力与生



产率就会出现如下关系（



）
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A











高凝聚力高生产率 B











高凝聚力低生产率 C











低凝聚



力高生产率 D



低凝聚力低生产率 6. 如果职工 A 认为自己同



职工 B 相比，所得报酬偏低了，觉得很不合理，因为自己与 B


作出的贡献是一样大的。根据公平理论，A 会采取以下哪种行


为（ ）。



A



增加自己的投入 B 减少自己的投入 C 努力增加 B



的报酬 D 使 B 减少投入 7. 如果你是公司的总经理，你将授


予哪种人以决策和行动的权力？ A 参谋人员 B 直线人员 C


咨询人员 D 一线员工 8. 领导的连续流理论是（ ）提出的



A



勒温 B



坦南鲍母和施密特 C



利克特 D



豪斯和沙特尔



9. 事业部制的主要不足在于：



A



不利于调动下层的积极性 B 不利于灵活调整经营策



略 C 不利于事业部之间的市场竞争 D



不利于企业发展壮大



10. “途径--目标”理论是（ ）提出的 A 菲德勒 B



豪斯



C



布莱克 D 耶顿 11. 某公司年终进行奖励时，发给受奖员



工每人一台电风扇，结果许多员工很不满意，认为公司花钱给


他们买了个没用又占地方的东西。造成这种现象的原因是


（ ）。



A



公司没有做到奖罚分明 B



奖励不够及时 C



公司没



有做到奖人所需、形式多变 D 员工太挑剔 12. 完成复杂工
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作，需要有创造力的工作，或在作出决策太快可能产生不利后


果时，（ ）将会达到最高的工作绩效。



A



同质群体 B



异质群体 C



混合群体 D



简单群体 13.



组织中的成员在下述哪种情况下形成的群体具有最强的凝聚



力？ A



成员彼此之间差别悬殊，希望借此扩大自己的精神世



界 B 成员希望通过制定行为规范与制度建立起来的群体 C


处于专制领导之下，拒绝专制领导的被领导者们所组成的群体



D



在某些特别情形下为共同利益而结成的自发群体 14. 不能



用现成的规范和程序解决所遇到的问题，而需要专业管理人员



对环境有深入的洞察力和丰富的知识。这类环境是（



）



A


环境 D



简单－静态环境 B 复杂－静态环境 C 简单－动态


复杂－动态环境 15. 某国有企业的管理部门每月均



对工程师们的工作进行分等考评，并将考评结果与报酬挂钩。


这样做法最有可能产生的后果是什么？ A 获得高等级的优秀


工程师会再接再厉，而等级低的则会努力改进工作以求提高 B


优秀工程师由于意识到了自已的价值而产生跳槽思想，差一些


的则会留在企业 C 对这种严格控制，工程师很有意见，致使


今天工作难以分配 D 差一些的工程师，由于面子过不去而另


谋职业出走，结果只留下优的工程师 四、多选题（共 6 题，


共 18 分）


1. 麦克利兰的激励需求理论认为人的基本需要有（ ）。
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A











成就需要 B 生存需要 C











安全需要 D 权力需要 E



归属需要 2. 人的行为特征有（ ）



A



自发的 B



有原因的 C 有目的的 D



持久性的 E



可改变的 3. 鲍莫尔认为企业领导人应具有的条件是（ ）



A



合作精神 B 决策能力 C



领导能力 D 敢于创新 E



尊重他人 4. 人际关系的发展趋势是（ ）



A



社会性增强，自然性减弱 B 自主性增强，依附性减



弱 C 平等性增强，等级性减弱 D 开放性增强，封闭性减弱



E



合作性增强，分散性减弱 5. 下列制度中属于采用固定间



隔强化方法的有（ ）。



A



计件工资 B 计时工资 C



计件超产奖 D 月度奖 E



年终分红 6. 希波克拉底划分的气质类型有：



A



多血质 B



粘液质 C



胆汁质 D 黑胆汁 E



抑郁质



五、案例选择题（共 1 题，共 16 分）


1. 王安电脑公司曾是美国 IT 企业界的一棵闪亮的明星。


美籍华裔科学家、企业家王安在美国波士顿创办了一家驰名世


界的“王安电脑公司”，他从 600 美元投资开始，经过 40 多


年的艰苦奋斗，已发展到拥有 3 万多名员工，30 多亿美元资


产，在大约 60 多个国家和地区设有 250 个分公司的世界性大


企业。成功给他带来荣誉和地位，还给他带来了 16 亿美元的


巨额资产。当我们顺着王安的足迹，浏览他的人生历程，寻找
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他的成功秘诀之时，不难发现，王安公司成功的决定因素就在


于重视和拥有人才。王安目光远大，办事果断，懂得人才开发


的重要，充分重视人的作用，以最大努力发挥公司里每一个人


的积极性。


该公司人才济济，有善于经营的副经理拉克斯，有实业


家、电子学专家朱传渠，有主管亚太地区销售工作的销售部经


理庄家骏等等。正因为如此，仅 1952 年－1983 年每年的营业


额以 40％－50％的速度增长，到了 1982 年经营额高达 10 亿


美元之多。


对于人的使用，自始至终充满尊重、理解和信赖。王安认


为，公司是人组成的，能不能把每个员工的积极性发挥出来，


将关系到公司的成败。具体工作中，他根据员工的不同类型、


特点、技术专长和生活需要，实行不同的管理方式。他把设计


和研制产品的工程师和科学家看成公司的灵魂，给他们特殊的


礼遇以示尊重，甚至在用词上都特别讲究，从不用“雇佣”之


类的词，只用“聘用”，以完全平等的态度对待他们，尊重他


们。而对一个有创造性的技术人才，即使他有令人难以容忍的


错误和缺点，或是骄横自负，或是两个工程师相互对立，王安


都能和他们搞好关系，从而使他们明白公司最高领导人最了解


和懂得他们的贡献。公司经常会出现这种情况：某个工程师正


在做公司下达的一项设计或研制任务，而且做得很好，公司却
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因为某种原因突然决定停止这个项目的设计和研制。为了不使


这个工程师感到失望，避免挫伤他的积极性，王安总是亲自和


这个工程师谈心，给予鼓励和安慰，同时，还千方百计安排他


去完成另一件特别重要的项目，从而维护了这个工程师的自


尊。


理解是一种欲望，是人天生具有的一种欲望，人一旦得到


了理解会感到莫大的欣慰，更会随之不惜付出各种代价。有一


次，一个研究对数计算器的工程师告诉王安，公司的工作计划


同他在几个月前达成的夏季度假租房协议发生冲突。王安听后


当即表示，如果因为对数计算器问题打乱了他的个人计划，他


可以用王安自己的别墅去度假。这件事使这个工程师倍受感


动，为了研究课题项目，他不仅没有去别墅，反倒把自己整个


的假期都搭上了。


信赖是王安对部下的信条，是王安公司得以生存的基础。


随着公司的不断扩大发展，王安作为公司的总经理，把权力和


责任越来越多地交给下面的经理人员，努力发挥他们的才干。


平日里，王安从不插手一个具体项目的日常管理工作，只是在


他认为非要他管不可的时候，他才露面，就是公司开会，他也


很少主持。会上，除非某个重要的事情或方面仍没有被引起重


视时，他才站起来说几句，一般都是听而不言。王安虽不轻易


发表自己的意见，但公司内部每一个员工的意见他都爱听。王
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安公司有一条热线电话，不管是谁，凡是自认为有好主意的


人，都可以通过热线和王安直接交谈。这就使每一个好的建议


不会因为上司让它躺在文件筐里面被埋没。王安公司在发展过


程中，有一套越级联系制度，使员工们能与他们相隔一级以上


的其他负责人保持联系。


此外，王安公司很少解雇员工，只有在公司处于最严重的


困境时，才会解雇少量的人员，而一旦形势好转，王安总是尽


可能地把这些解雇人员再招回来。王安公司就是这样在发展


着，并以此丰富自己的成功经验。


请你在认真读完该案例后，对下列问题做出单项选择：


1．请你根据西方人性假设理论来判断，王安把公司中的


员工看作是（ ）


2．王安公司和员工之间劳动关系问题上只用哪一类词？


（ ）


3．当一个研究对数计算器的工程师告诉王安，公司的工


作计划同他在几个月前达成的夏季度假租房协议发生冲突时，


王安是如何处理的？（ ）


4．如果用 M(积极性的高低)=E(期望值)?V(效价)来表示


王安激励员工的过程,那么这个模型中的变量和关系是什么？


（ ）
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(1).











A











理性的经济人 B 社会人 C 自我实现的人 D



复杂人 (2).



A 雇佣 B 聘用 C



使用 D 录用 (3).



A



交给拉克斯去解决 B 满足该工程师的需要让其立即度假 C


交给朱传渠去解决 D 该工程师完成工作后可用王安私人别墅



度假 (4).



A



M 是目标、E 是变量、V 是关系 B



M 是目标、



E 和是变量、E.V 是关系 C M、E、V 都是变量、E.V 是关系 D


M、E、V 都是变量、M=E.V 是关系 主观题 六、案例分析^p


题（共 1 题，共 15 分）


如何看待评先进工作者 高山是在某部委行政机关工作的


一位公务人员，负责行政事务管理工作。去年他是全单位的先


进工作者。他精力充沛、热爱工作、爱动脑筋、勤于动手，主


任交办的工作他完成得相当出色；还经常承担起很多别的同事


不愿做的事情，如打开水、清扫办公室等。但高山在研究与著


述方面业迹平平，没有多大起色。今年单位来了一批年轻的硕


士、博士生，改变了员工队伍的结构。这些人的特点是学历


高、基础好、知识面广、尤其外语好，但并不象高山那样认真


细致踏实地工作。他们中最有名的是，刚满 33 岁，博士毕


业，来单位不足三月，就在有关专业杂志上发表了三篇论文，


其中有一篇论文在部委机关组织的一次征文活动中获得了一等


奖，得到主任会上会下多次表扬。事后他还随主任出了一次


国，据说是当翻译。后来有人传说单位为了提高知名度，加强
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同外系统的交流与合作，将调整先进工作者的标准，要十分重


视研究成果和著述。对这种说法高山并不相信，只认为“行政


机关工作人员主要是做好岗位工作”。可在今年年底评比时，


被评为先进工作者，并获奖金 5０００元，而高山却没被评


上，尽管他至今还想不通，但他并未溢于言表。


问题：



1、高山为何想不通？请用公平理论来分析^p



。



2、主任应怎样才能做好高山的思想工作？请用认知不协



调理论来分析^p



。



3、高山是属于什么气质类型的人？请用希波克拉底的气



质理论来分析^p



。



(试题分值:15 分) 答：


1、通过案例可以看出，一方面高山对先进工作者的认知


观念，没有随该单位对评先进工作者标准的改变而改变，从而


他产生了不公平感觉。从亚当斯的公平理论来看，如果一个人


的劳动投入和所得报酬的比值与另一个人的劳动投入和所得报


酬的比值相等，那他就会感到公平。显然高山认为自己认真扎


实地工作，劳动投入大，就应该评上先进，结果却未被评上；


而只是会写文章，并没有像他那样认真地工作，劳动投入不


大，却评上了先进。他觉得二人的劳动投入与所得回报之间的


比值是不等的，所以他感到不公平。
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2、高山的领导要想做好他的思想工作，就要协调高山的


认知，使之达到平衡状态，同时使他感到公平。根据菲斯廷格


的认知不协调理论，主任需要帮助高山重新认识先进工作者的


评选标准；或是帮助高山在继续搞好行政工作的同时，也多发


表论文；或是下年度评选先进时广泛征求大家意见，提高评选


标准，如既要看其行政工作的效果，也要看科研成果的水平与


数量。


3、希波克拉底把气质划分为多血质、胆汁质、黏液质、


抑郁质四种类型。根据希波克拉底的气质理论，可以判断出高


山属于黏液质型。因为案例中的高山精力充沛、热爱工作、爱


动脑筋、勤于动手，主任交办的工作他完成得相当出色，还经


常承担起很多别的同事不愿做的事情，可他对要改变先进工作


者评选标准的传言反应较慢，尽管他没被评上先进，至今还想


不通，但他并未溢于言表。这些正好符合黏液质有精力、沉着


平稳、行为反应迟钝、不灵活、不敏捷、情绪易受抑制、不易


表露、行为内倾性较强等主要行为特征。



题库二 试卷总分：100



答题时间：90 分钟 客观题



一、矩阵式连线题（共 1 题，共 10 分）



1. A、气质



B、能力 C、性格 D、态度 E、价值观 F、



是一种心理活动的动力性特点。


G、是个体对现实的稳定态度和习惯化的行为方式。
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