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一、为什么

二、能不能

三、做什么
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基层的服务能力怎样才算强？

基层的服务水平怎样才算行？

缺乏标准和目标。
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一、为什么



必要性

干有标准，建有目标

改进质量，规范管理

提高能力，改善服务
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可行性

基层管理的前期基础

地方实践

医院评审经验

二、能不能
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2003-2005年，原卫生部、民政部、中医药局开展创建
社区卫生服务示范区活动，3年创建108个示范区。

2011-2013年，原卫生部启动示范社区卫生服务中心活
动，3年创建488个示范社区卫生服务中心。

2014-2017年，原国家卫生计生委开展建设群众满意的
乡镇卫生院活动，建设8000余所群众满意卫生院。

2017年启动优质服务示范社区卫生服务中心活动，建
设753个示范社区卫生服务中心。
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三、做什么

 2018年8月，国家卫生健康委、
中医药局启动“优质服务基层
行”活动，同时印发：

 乡镇卫生院服务能力标准
（2018年版）；

 社区卫生服务中心服务能力标
准（2018年版）。



指导思想：坚持卫生与健康工作方针，满足群
众需求，建立优质高效的医疗卫生服务体系。

基本原则：

分级负责：国家、省级、地市级、区县级；

严格标准：根据功能定位，制订能力标准；

全面覆盖：动员、引导，对照标准提升能力；

公开公正：主动公开流程和结果，接受监督。
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（一）优质服务基层行活动
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活动目标：

 乡镇卫生院和社区卫生服务中心达到基本标准；

 服务能力较强的达到推荐标准；

 建立符合我国基层机构特点的服务能力标准；

 建立符合我国国情的评价体系。
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活动范围：

 活动在全国范围内开展；

 乡镇卫生院和社区卫生服务中心均应参加活动；

 村卫生室和社区卫生服务站可参照执行。

活动形式：

 开展服务能力建设为主要形式，满足群众需求；

 鼓励创新活动形式，结合实际开展评审评价。



对照服务能力标准改进服务

活动
主要
内容

 明确功能任务

 合理配置资源

 提升医疗服务能力

• 提高服务水平

• 优化服务方式

 落实公共卫生服务

 规范业务管理

 完善综合管理
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建立
领导
组织

完善
能力
标准

健全
管理
制度

扎实
开展
自评

规范
评价
流程

严格
开展
复核

确认
活动
结果

做好组织实施



建立领导组织：成立活动领导小组、省级和地市级
组建相应的专门组织或委托第三方开展工作、县区
级负责动员和协调，协助开展复核或抽查；

完善能力标准：国家卫生健康委制定标准、省级可
对相关指标和评价方法适当调整；逐步完善标准；

健全管理制度：建立相关制度、组建专家库、遴选
专家、区域内资源共享；

扎实开展自评：县级组织基层机构制订实施方案、
对照标准自评自查和整改提升，不少于6个月；
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规范评价流程：

• 达标机构向县区级提出申请，县区级审核把关；

• 县区级将达到基本标准的上报至地市；

• 将达到推荐标准的经地市级把关后上报至省级；

• 省级或地市级初核合格后，交由指定的专门组织或
委托第三方进行复核。

• 省级设置达到推荐标准的前提条件：如诊疗病种数
量不低于100种，医疗业务收入不低于1000万元，
基层机构实有人员数不低于50人。
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严格开展复核：

• 从专家库中抽取专家组成工作小组开展核查；

• 专家数量不少于5人，且为单数；

• 工作小组作出初步结论，并上报省级或地市级；

• 省级或地市级进行审核把关，并最终确认。

确认活动结果：

• 地市级将达到基本标准的上报至省级备案；

• 省级将达到推荐标准的上报我委备案，2019年6月；

• 我委适时对表现突出的机构进行通报表扬；

• 达到推荐标准的乡镇卫生院可参加二级医院评审。
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工作要求

做好活动部署：提高认识、掌握标准、加强培训；

确保活动质量：优先选取教学医院或住院医师规培

基地开展复核、严格活动标准、“时间服务质量、

不追求数量”、活动中遇到的问题及时反馈；

加强宣传引导：在委网站和《健康报》开辟专栏、

定期发布进展、各地要加大宣传、形成工作交流；

遴选典型经验：遴选有示范意义的创新举措推广。
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