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第一章 口腔医疗+AI 应用概述

第一节  AI 是什么？

人工智能（Artificial Intelligence），英文缩写为 AI。它是研究、开发用于模拟、延伸和

扩展人的智能的理论、方法、技术及应用系统的一门新的技术科学。

人工智能是计算机科学的一个分支，它企图了解智能的实质，并生产出一种新的能以人类智能

相似的方式做出反应的智能机器，该领域的研究包括机器人、语言识别、图像识别、自然语言处理

和专家系统等。人工智能从诞生以来，理论和技术日益成熟，应用领域也不断扩大，可以设想，未

来人工智能带来的科技产品，将会是人类智慧的“容器”。人工智能可以对人的意识、思维的信息

过程的模拟。

第二节 AI 和口腔医疗行业有什么关系？

一、AI 给口腔医疗行业带来的变化分析
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人工智能是制造业迈向工业 4.0 和工业互联网时代的重要新兴技术能力。制造业对于人工智

能技术的使用正在稳步上升。

在制造业中人工智能不断丰富和迭代自身的分析和决策能力，以适应不断变化的工业环境，帮

助企业在产生大量结构化和非结构化数据的复杂生产环境中更为快速、准确地梳理参数之间的相关

性，提高生产效率，优化设备产品性能，具有自感知、自学习、自执行、自决策、自适应等特征。

制造业中的人工智能的本质是实现复杂工业技术、经验、知识的模型化和在线化，从而实现各类创

新的工业智能应用。

人工智能还能为提升用户体验做出贡献，诸如智能客服、智能推荐、精准营销等场景深入落地

到各行各业；企业有意在数字人、虚拟 NFT等数字化营销内容创作领域布局，以创造差异化的营销

体验，升级品牌形象。

二、AI 给口腔医疗行业带来的冲击分析

从技术的行业应用而言，创新应用场景逐步增多。过去一年，中国人工智能应用保持快速发展

的势头，行业应用场景相较去年也更加深入和细化。除了相对成熟的应用场景之外，物流、制造、

能源、公共事业和农业等在人工智能的应用方面得到快速发展，创新应用场景逐步增多。

未来五年，随着人机交互、机器学习、计算机视觉、语音识别技术达到更为成熟阶段，人工智

能应用将呈现出如下发展趋势：从单点技术应用迈向多种人工智能能力融合、从事后分析迈向事前

预判和主动执行、从计算智能和感知智能迈向认知智能和决策智能，以知识为主要生产工具的创作

型工作（如文字、视频、图像和音频创作，软件开发，IP孵化等）将实现更大程度的智能化；行

业企业也将持续创新，拓展数字孪生与人工智能技术的融合应用，推进在能源电力、制造、建筑等

行业发展，构建虚拟工厂、数字孪生电网、数字孪生城市，加强数字与现实世界的连接，优化流

程，实现全域管理，决策智能。

人工智能正在加深对实体经济的支持，产生一批成熟应用的场景，包括但不限于人员设备管

理、行为预测、供需销售预测等。另外，科学家们越来越多地利用人工智能技术和方法，从数据中

建立模型，重点围绕新材料研发等领域加速对前沿科学问题的探究。例如，在材料领域，科学家基

于人工智能网络模型和大规模分子数据集，提升分子动力学模拟的极限，以快速、准确的方式预测

新材料的特征

三、AI 给口腔医疗行业带来的变革分析

制造业在人工智能的主要应用场景包括：交互界面智能化、质量管理及推荐系统、维修及生产
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检测自动化、供应链管理自动化、产品分拣等。IDC预计，到 2023年年底，中国 50%的制造业供应

链环节将采用人工智能，从而可以提高 15%的效率。这将使企业能够更好地预测市场变化、消费趋

势和习惯的变化，甚至是气候变化，进而将预测结果与库存管理相联系，帮助企业努力使库存水平

贴近市场需求，促进销售，同时降低成本，把控风险。此外，诸如媒体和娱乐、游戏、建筑等行业

也在加速元宇宙技术的落地和应用，基于人工智能、物联网、智能边缘等技术，满足市场对于多元

化、定制化、共情化的体验，改善运营流程，加速学习、分享、创造，产生更大的经济和社会价

值。实现元宇宙构想以及物理与数字世界间的互联，需要创建更多的数字资产/数字人，这对计算

性能与计算资源提出新的要求。目前元宇宙基础设施的搭建已经开始起步，通过构建能够支持应用

落地的人工智能算力基础设施，提升基础平台的支撑力度，为将来满足企业和用户在虚拟环境中的

应用需求夯实基础。

第二章 2023-2028 年口腔医疗市场前景及趋势预测

第一节 口腔医疗行业监管情况及主要政策法规

一、行业主管单位和监管体制
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二、主要法规和政策
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第二节 我国口腔医疗行业主要发展特征

一、口腔医疗行业概况

口腔医疗行业是指以口腔医疗消费为基础，集合了口腔医疗服务、口腔医师培训、义齿及耗材

加工、医疗器械生产、医药产品研发生产及口腔日用品零售等于一体的口腔医疗产业链，其中口腔

医疗服务是整个口腔医疗产业链的中心，其他产业均服务于医疗服务。

我国口腔医疗服务行业的市场经营主体，分为公立口腔医疗机构和民营口腔医疗机构。其中，

公立口腔医疗机构分为综合医院口腔科和口腔专科医院，民营口腔医疗机构分为连锁式口腔门诊或

连锁式口腔专科医院和个体口腔诊所。
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二、口腔医疗服务行业发展概况

①我国口腔医疗服务市场需求快速增加

我国口腔医疗产业的发展始于 20世纪 90年代，目前正处于快速成长阶段，但无论是整体市场

规模还是人均消费量，距离欧美、日本等成熟市场仍有较大差距。随着我国经济迅速发展、居民可

支配收入增加、人口老龄化结构加快以及口腔健康意识提高，将带动我国口腔医疗服务的市场需求

快速增加。具体表现为：

a.我国儿童患離呈快速增长趋势

根据 2017年公布的《第四次全国口腔健康流行病学调查报告》，2016年我国 5岁年龄组乳牙

和 12岁年龄组龋病患病水平都呈现明显的上升趋势，而根据国务院办公厅印发《中国防治慢性病 

中长期规划(2017-2025年)》中提出“12岁儿童患龋率控制在 30%以内”的目标，具有较大的儿童龋

齿治疗需求。

b.中老年人牙齿健康状况较差，牙周保健需求持续增长

在 2005-2015年的 10年间，我国 35-44岁年龄组和 65-74岁年龄组的牙周健康率明显下降，

牙龈出血、深牙周袋的检出率和检出牙数明显上升，中老年人牙周健康和牙周保健需求将继续增

加。

c.居民口腔卫生服务利用率明显提高，居民口腔健康保健意识提升
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在 2005年-2015年的 10年间，我国各年龄组的龋补填充比都有明显提高，12岁年率组的窝沟

封闭率从 1.5%提高到了 5.7%，老年人的存牙数也有所提高，说明随着口腔服务卫生条件逐步提高,

居民对口腔卫生服务的利用率有明显提高。

在调查的十年间，我国居民口腔健康行为状况都有一定的改善，对牙齿的保护、功能的恢复、

美观美容等需求均有大幅的提升，居民对口腔卫生习惯和口腔医疗消费习惯均有较大变化。

②我国口腔医疗服务市场供给水平较低

a.我国口腔卫生从业人员数量少于发达国家水平

口腔卫生人口密度是反应口腔卫生人力资源的重要指标，不同地区的人口牙医比，与其当地的

经济发展水平密切有关。近年来，我国的口腔执业（助理）医师人数快速增加，从 2012年的

11.62万人增加到 2018年的 21.73万人，复合增速为 10.99%。但按 2018年 21.73万人计算，我国

每百万人中牙医数量仅为 155名左右。而日本、美国等发达国家中每百万人中有牙医数量均达到

700名左右，与发达国家相比，我国牙医数量还有很大的上升空间。

同时我国的牙医主要集中在东部发达地区，一线城市中每百万人的牙医数量也远高于二三线城

市，主要因为一线城市收入水平高于二三线城市，同时一线城市更早接受欧美发达国家的口腔医疗

消费习惯，这样导致我国中西部为主的二三线城市牙医供给情况更加紧张。我国口腔执业医师（含
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助理）人数及分布情况如下图：（单位：人）

b.我国口腔专科医院的数量较少，口腔门诊数量较多执业水平差异较大

目前，我国口腔医疗机构主要可以分为三大类：第一类是口腔专科医院，基本代表当地最好的

口腔品牌，近年来，口腔专科医院稳步增长，从 2011年 317家增加到 2018年 786家，虽然数量占

比仅 1%,但诊疗人次占比达到 15%；第二类是综合型医院口腔科，在缺少口腔专科的地区占据主导

地位，占据诊疗人次的 49%左右；第三类是口腔诊所，包括连锁门诊和个体门诊，其中数量上以个

体门诊占比最高，高达 6.5万家以上，并且 36%的诊疗人次由数万家口腔门诊所承担。 

C.我国民营口腔医疗机构发展较快，占据较大市场份额

受到我国医疗体制的限制，我国口腔医疗产业发展初期，综合医院口腔科和公立口腔医院在口
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